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Kurzfassung I

Kurzfassung

Die Universitat Rostock entwickelt im Rahmen des KOSMOS Projekts ein tragfahiges
Konzept fiir Lebenslanges Lernen. Ziel dieses Projektes ist es, Moglichkeiten zu schaffen,
um sich Wissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten anzueignen. Um dem Projekt eine
Unterstiitzung durch IuK-Technologie zu bieten, wurde das Lehr- und Lernportal
MeinKOSMOS entwickelt. Mit der Entwicklung des Portals stellt sich gleichzeitig die
Frage nach dem Nutzen der Effekte. Gegenstand dieser Masterarbeit ist zum einen die
Entwicklung eines Rahmenwerks, welches sich am Balanced-Scorecard Ansatz orientiert
und es erlaubt, das Portal MeinKOSMOS zu evaluieren. Zum anderen ist auch die
Evaluation selbst Bestandteil. Die Arbeit ist in drei Bereiche gegliedert: der
Grundlagenteil, welcher u.a. der Identifizierung von strategischen Zielen, Indikatoren
und Mafdnahmen dient, die Entwicklung des Rahmenwerks sowie die Anwendung des

Rahmenwerks.

Abstract

As part of the KOSMOS project, the University of Rostock develops a sustainable concept
for lifelong learning. The objective of the project is the creation of possibilities to obtain
knowledge, capabilities and skills. The learning and teaching portal MyKOSMOS has
been developed for supporting the project with information and communication
technology. The development of the portal also implies the determination of the benefits
provided. The purpose of this master thesis is the development of a framework, based
on the balanced scorecard, which is responsible for both the evaluation of the portal
MyKOSMOS as well as the conduct of the evaluation. The paper is divided into three
sections: The fundamentals, which deal with the identification of strategic objectives,
indicators and measures, the development of the framework and the deployment of the

framework.
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1 Einleitung

,Was du nicht messen kannst, kannst du nicht lenken.”

- Robert S. Kaplan

1.1 Ausgangssituation

Lebenslanges Lernen (LLL) beschreibt ein Konzept, welches das organisierte
Weiterlernen in jeder Lebensphase ermdglicht. Die Universitat Rostock entwickelt mit
dem Projekt KOSMOS ein tragfahiges Konzept fiir LLL. Ziel dieses Projektes ist es,
Moglichkeiten zu schaffen, um sich Wissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten anzueignen.
Um dem Projekt eine Unterstiitzung durch IuK-Technologie zu bieten, ist das
Arbeitspaket 1.5 definiert worden, welches die Schaffung einer medialen Infrastruktur
beinhaltet. Dadurch wird eine Bereitstellung von Lerninhalten und die Vernetzung der
Teilnehmer erreicht. Dies wird mit dem Lehr- und Lernportal MeinKOSMOS, basierend
auf Liferay, umgesetzt. Dabei soll das Portal mittels Kontext-Basierung die Idee des
KOSMOS Projektes, in jeder Lebensphase zu lernen, effektiv unterstiitzen.

Mit der Entwicklung des oben beschrieben Portals stellt sich gleichzeitig die Frage nach
dem Nutzen der Effekte, welchen dieses Portal mit sich bringt. Um diese Effekte
bewerten zu kénnen, miissen unterschiedliche Aspekte berticksichtigt werden, wie z.B.
der wahrgenommene Nutzen durch den Lerner oder die Auswirkungen auf den
Lernprozess. Dabei bietet sich die Entwicklung eines Rahmenwerks an, das die
unterschiedlichen Aspekte und Dimensionen der Bewertung in sich vereint. Eine
Moglichkeit hierbei ist die Verwendung des Ansatzes der Balanced Scorecard als
Grundlage des Rahmenwerks. Die BSC betrachtet einen Sachverhalt aus verschiedenen
Dimensionen und bewertet diesen mittels einer ausgewogenen Auswahl an Indikatoren.
Diese Arbeit beschaftigt sich mit der Entwicklung eines Rahmenwerks auf Grundlage der

BSC und wendet diese am Lehr- und Lernportal MeinKOSMOS an.
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1.2 Motivation

Der Grund einer Evaluation besteht darin, zu iberpriifen, ob die Ergebnisse eines
Projekts oder einer Unternehmung mit dessen bzw. deren Zielen tibereinstimmen. Das
Besondere an der BSC, dass diese nicht nur Auskunft iiber den aktuellen Stand der
Zielerreichung gibt, sondern gleichzeitig dabei hilft, die entsprechenden Ziele in
Mafdnahmen zur Zielerreichung umzusetzen. Urspriinglich Anfang der 90er Jahre von
Kaplan und Norton entwickelt, um Unternehmensstrategien in konkrete Mafdnahmen zu
Uberfithren, zeigt diese Arbeit, wie die BSC auch auf Softwareportale angewendet
werden kann. Die Herausforderung besteht in der Identifizierung von strategischen
Zielen und Indikatoren, die sowohl fiir den eigentlichen Daseinszweck des Portals
stehen als auch dariiber hinaus fiir Aspekte, die beispielsweise flir die Softwarequalitat
stehen. Nur so ist es moglich, eine ausgewogene und differenzierte Evaluation
durchzufiihren und im Zweifelsfall die Griinde zu identifizieren, warum das Portal nicht
den gewiinschten Effekt erzielt. Besonderes Augenmerk liegt dabei auf der Generierung
der strategischen Ziele und der zugehorigen Indikatoren. Diese Arbeit stellt den
kompletten Prozess dar, wie aus verschiedenen Quellen strategische Ziele und
Indikatoren gewonnen werden, diese anschliefdend in das Rahmenwerk einfliefen und
schliefilich zur Evaluation genutzt werden.

Ziel dieser Masterarbeit ist es, sowohl ein Rahmenwerk zu entwickeln, welches sich am
Balanced Scorecard Ansatz orientiert und es erlaubt, das Portal MeinKOSMOS iiber
entsprechende Indikatoren zu evaluieren, als auch die Evaluation selber durchzufiihren.

Folgende Forschungsfragen sollen dabei beantwortet werden:

Welche Perspektiven, strategischen Ziele und Mafinahmen ergeben sich fiir das

Rahmenwerk in Bezug auf das Portal MeinKOSMOS?
Welche Indikatoren kénnen verwendet werden, um eine Messung durchzufiihren?

Welche Interpretation ergibt sich aus den Ergebnissen der Messung?
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1.3 Struktur

Diese Arbeit gliedert sich in drei Hauptbereiche: den Grundlagenteil, die Entwicklung
des Rahmenwerks sowie die Anwendung des Rahmenwerks. Der Grundlagenteil
beschreibt einerseits die Auswahl des gewahlten Ansatzes, anderseits beschaftigt er sich
mit der Identifikation von geeigneten Indikatoren fiir das Rahmenwerk. Er ist wiederum
in mehrere Kapitel unterteilt und beginnt mit der Vorstellung des Portals MeinKOSMOS
sowie der zugehorigen Infrastruktur. Anschlief3end setzt sich das Kapitel ,Der Wert von
IT“ mit einer Definition iiber den Wert von IT auseinander und stellt verschiedene
Ansdtze zur Bewertung vor. Das darauffolgende Kapitel ,Bildungscontrolling und E-
Learning” beschaftigt sich mit dem Nutzen und der Erfolgsmessung in der Bildung bzw.
im E-Learning. Das Kapitel ,Moglichkeiten zur Erfolgsmessung” stellt allgemeine und
spezielle Mittel zur Erfolgsmessung vor. Der Grundlagenteil wird mit einer Vorstellung
der aktuellen Literatur zur BSC abgeschlossen. Der anschliefende Teil der Arbeit
beschaftigt sich mit der Entwicklung des Rahmenwerks und untergliedert sich anhand
der Komponenten einer BSC. Der dritte Hauptteil der Arbeit beschreibt die Anwendung
des entwickelten Rahmenwerks am Portal MeinKOSMOS, indem mittels einer Fallstudie,
die zuvor festgelegten strategischen Ziele auf ihren Erreichungsgrad tiberpriift werden.
Die Arbeit schlieft mit einer Zusammenfassung, kritischer Wiirdigung und dem

Ausblick.
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2 Das KOSMOS Projekt

Das nachfolgende Kapitel stellt zum einen das Lehr- und Lernportal MeinKOSMOS vor
und zum anderen die verwendete Infrastruktur, die auf der Portalsoftware Liferay
basiert. Es wird sowohl auf die Funktionalitaten eingegangen, die das Portal bieten soll,

als auch auf die Architektur mit der diese Funktionalitaten umgesetzt werden.

2.1 MeinKOSMOS - das Lehr- und Lernportal

Das Lernportal MeinKOSMOS soll zunachst als Single Point of Entry dienen, der den
Zugriff auf alle Anwendungen im Bereich Weiterbildungen an der Universitdt Rostock
ermoglicht. Darunter fallen z.B. das Learning Managementsystem Stud.IP oder die E-
Learning Plattform ILIAS. Auflerdem wurde eine Metasuchmaschine fiir das Portal
entwickelt, welche basierend auf dem Studiengang des Nutzers Informationen
bereitstellt. Die Nutzerorientierung spielt eine zentrale Rolle bei der Umsetzung des
Portals. Im Vergleich zu Regelstudiengdngen treffen in der Weiterbildung heterogenere
Gruppen aufeinander. Der Lernprozess Einzelner ist damit auch individueller gepragt.
Um den personlichen Kontext der Teilnehmer gerecht zu werden und eine
individualisierte Informationsbereitstellung zu gewahrleisten wird ein Profil des
Lernenden gefiihrt. Jeder Teilnehmer besitzt eine sogenannte Private Page im Portal die
er mit Portlets, sprich Anwendungen innerhalb des Portals, bestiicken kann. Aufgrund
des Profils, welches beispielsweise den Studiengang enthalt, konnen dem Nutzer weitere
Portlets oder Materialien empfohlen werden. Dies soll das Auffinden von relevanten
Informationen erleichtern und den Lern- und Arbeitsprozess unterstiitzen.

Ein weiterer Aspekt den das Lernportal MeinKOSMOS unterstiitzen soll, ist die
Gruppenarbeit. Eine Voraussetzung dafiir ist zunachst, dass eine Gruppenzugehorigkeit
innerhalb des Portals festgestellt werden kann. Der Nutzerkontext kann in diesem Falle
die Gruppenzugehorigkeit bestimmen. Zur Kommunikationen innerhalb der Gruppe
bzw. allgemein zwischen den Teilnehmern stehen den Nutzern verschiedene
asynchrone Kommunikationsmittel wie E-Mail oder Foren und synchrone

Kommunikationsmittel, wie ein Chat zur Verfligung. Des Weiteren koénnen sich die
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Nutzer Kollaborationswerkzeuge wie z.B. Google Docs zum gemeinsamen Erstellen,
Bearbeiten und Speichern von Dokumenten Bedienen.

Nicht nur die Interaktion unter den Studenten, sondern auch die zu Dozenten und
Betreuern spielt eine wichtige Rolle im Lernprozess. Ein Forum bietet auch hier die
Moglichkeit, sowohl individuellen als auch universellen Kontakt herzustellen mit dem
Ziel, Fachfragen nur einmal dokumentieren zu miissen. Zudem konnen virtuelle
Lernumgebungen durch sogenannte Webinare geschaffen werden in dem ganze
Lehrveranstaltungen live iibertragen werden. Nutzerkontext und Empfehlungs-
moglichkeiten spielen hier eine Rolle wenn zusatzlich Inhalte oder Anmerkungen
sichtbar gemacht werden sollen. Dariiber hinaus kann der personliche Kontakt u.a. fiir
Ruckfragen tiber (Video)Chats gestaltet werden, die im Rahmen von Sprechstunden

abgehalten werden.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass das Lernportal MeinKOSMOS folgende

Aspekte beinhaltet:

e Integration von neuen und bestehenden Inhalten
¢ individualisierte Informationsbereitstellung
e Unterstiitzung von Gruppenarbeiten

¢ Kontakt wihrend der Selbstlernphasen - Tutoring?!

2.2 Die technische Infrastruktur

Bei der Auswahl der Software zur Umsetzung der angestrebten medialen Unterstiitzung

gab es u.a. folgende Anforderungen:

e Erweiterbarkeit der Software mit Hilfe von eigenen Modulen

e Verwendung von Open Source Software

e Aktualitat und Support der Software

e Grundmenge an Funktionalititen fiir die Unterstiitzung von Gruppen und

Individuen sowie Individualisierungsmoglichkeiten fiir diese?

1Vgl. Borchardt, U./ Sandkuhl], K./ Stamer, D. (2013)
2Vgl. Borchardt, U./ Sandkuhl, K./ Stamer, D. (2013)
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Auf Basis dieser Anforderungen wurde die Open Source Variante der Portalsoftware
Liferay gewahlt.3 Verschiedene Moglichkeiten werden Entwicklern hier geboten, um das
Portal zu gestalten. Eine findet sich in den sogenannten Portlets, welche wie
unabhingige Webanwendungen innerhalb des Portals fungieren. Liferay basiert auf dem
Model-View-Controller Prinzip, welches es erlaubt, die Darstellung der Inhalte von der
verarbeitenden Logik zu trennen. Die Portlets agieren dabei als Softwaremodule, die mit
Hilfe von Java Klassen die verarbeitende Logik enthalten. Als Grundlage fiir die
Benutzeroberfliche dienen JavaServer Pages (JSP). Bei der Installation der
Liferaysoftware werden dem Nutzer bereits fertige Portlets zur Verfligung gestellt.
Weitere Portlets werden tiber das Internet zum Download angeboten. Dariiber hinaus
steht Programmierern ein Software Development Kit (SDK) zur Verfiigung um weitere
Portlets zu implementieren. Auch die Anpassung des Layouts iiber Themes Files, etwa
an das Corporate Design der Universitit ist moglich. Portlets lassen sich aufserdem um
JavaScript und CSS Dateien erweitern, die die Verbindung zu Skripten herstellen oder
die Darstellung von Inhalten konfigurieren konnen. Eine andere Moglichkeit der
Gestaltung sind Hooks. Diese bewirken die Veranderungen von Standard Portalseiten
und -funktionen beispielsweise wie die Nutzervereinbarung. Auferdem kann damit auf
Verhalten des Nutzers reagiert werden in dem definiert wird was u.a. nach dem Ein-
oder Ausloggen passieren soll.

MeinKOMSOS lauft im Testbetrieb auf einer Windows basierten Virtuellen Maschine im
Netzwerk der Informatik. Als Entwicklungsumgebung dient Eclipse, welches mit einem
zusatzlichen Plugin zur Entwicklung und zum Betrieb von Liferay ausgestattet wurde.
Mit Hilfe einer MySQL Datenbank werden Nutzerinformationen gespeichert. Der Zugriff

auf das Portal erfolgt liber einen beliebigen Internetbrowser.

3 www liferay.com
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3 Der Wertvon IT

Wahrend IT in ihrer frithen Entwicklungsphase noch Wettbewerbsvorteile generieren
konnte, gilt sie heute als Standard Werkzeug um tiberhaupt Wettbewerbsfahigkeit und
Wachstum zu erreichen. Mitte der 1960er Jahre lagen die Ausgaben bei amerikanischen
Unternehmen fiir IT bei lediglich 5%. Am Ende des 20. Jahrhunderts betragen diese
Ausgaben schon ca. 50%.4

Auch Studien berichten von einem Einfluss von IT auf die Unternehmensperformance
und dartiber, dass die IT oft zu den Hauptinvestitionen eines Unternehmens gehoéren.>
Mit der wachsenden Bedeutung von IT im Unternehmen stellt sich gleichzeitig die Frage
nach dem Ergebnis dieser Investitionen. Daraus ergibt sich auch die Problematik der
Nutzenmessung bzw. Wertbestimmung von IT. Da der Einfluss von IT oft indirekt erfolgt
und sich nicht zwangsweise an beispielsweise reduzierten Kosten ablesen lasst, gestaltet
sich die vollstindige Wertbestimmung von IT oft schwierig.

Vor der Prasentation einiger Herangehensweisen zur Nutzenbestimmung von IT soll
zundchst geklart werden, was unter dem Wert von IT verstanden wird und welchen
Nutzen IT im Allgemeinen hat.

Wie so oft gibt es auch zu diesem Thema verschiedene Definitionen. Websters New
World Dictionary definiert ganz allgemein den Wert von etwas als: ,, [...] the worth in
goods, services or money of an object or person. “ und ,that quality of a thing according
to which it is thought of as being more or less desirable, useful, estimable, important,
etc“. Nach dieser Definition konnte der Wert von IT als ein bestimmter Betrag in Geld
ausgedriickt werden. Qualitat impliziert das Vorhandensein von Effektivitit und
Effizienz, welche auch im Folgenden noch eine Rolle spielen werden. Effektivitat
beschreibt das Produzieren eines gewiinschten Effekts, was so viel heifdt wie ,die
richtigen Dinge tun“. Effizienz ist das Verhaltnis von niitzlicher getaner Arbeit zur
gesamten aufgebrachten Arbeit, also ,Dinge richtig tun“. Die nachfolgend vorgestellten
Ansatze orientieren sich an der Definition von Parker, Benson und Trainor die dem Wert
von IT zusatzlich zur monetidren Interpretation die organisationale Performance

zuschreiben.6

4Vgl. Carr, N. (2007)
5Vgl. Huang, S.M./ et al. (2006) S. 984ff.
6 Vgl. Parker, M.M./ et al. (1988)
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Boumediene Ramdani hat eine Literaturanalyse zum Thema ,Business Value of IT“
durchgefiihrt” und unterscheidet in seiner Definition das IT Vermégen und den

wirtschaftlichen Nutzen von IT. Das IT Vermogen wird wiederum differenziert in:

,Vermogenswert Mensch“: Mitarbeiter die durch ihre IT-Kompetenz Geschaftsprobleme

16sen konnen.

,Vermogenswert Technologie“: Plattformen und Datenbanken die das kosteneffektive

Betreiben von IT-Anwendungen ermoglichen.

»,Vermogenswert Beziehung“: Beziehungen zwischen der Organisation und der IT die

Risiken und Verantwortlichkeiten fiir eine effektive Anwendung von IT aufteilt.®

Der wirtschaftliche Wert von IT ergibt sich aus den Auswirkungen der organisationalen
Performance einschliefdlich Effektivitait und Wettbewerbsfahigkeit durch IT sowohl auf
intermediarer Prozessebene als auch auf unternehmensweiter Ebene. IT wird aufRerdem
als wertvoll erachtet wenn sie umfangreiche Moglichkeiten zur Verbesserung der
Flexibilitdt, Reduktion der Kosten oder der Steigerung der Produktivitat bietet.?

Han van der Zee unterteilt die wichtigen IT Investments in drei Klassen: Obligatorische
IT, IT Infrastruktur und IT Forschung. Nach ihm kann man den Wert der IT eines
Unternehmens nicht durch einen direkten Beitrag an Geschaftsprozesse erkennen.
Vielmehr tragt die IT zu den strategischen Zielen und den damit verbunden finanziellen
Kennzahlen eines Unternehmens bei. Demnach steht bei der Beantwortung der Frage
nach dem Wert von IT nicht der einzelne Beitrag einer IT Applikation oder eines IT
Services im Fokus, sondern der Wert im Kontext der gesamten Organisation. Um den
gesamten Wert der IT festzustellen bedarf es trotzdem einer differenzierten
Betrachtung auf unabhdngigem Level. Van der Zee unterscheidet folgende

Auspragungen:

Der Geschdftswert der IT erfasst den Wert der IT einer Organisation ausgedriickt in

organisationaler Performance bei minimalen Kosten.

7Vgl. Dwivedi, Y.K. (2012) S. 283
8Vgl. Ross, ]. W./ etal. (1996) S. 31ff.
9 Vgl. Melville, N./ et al. (2004) S. 283ff.
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Die Effektivitdit der IT ist der Grad, mit der IT Geschaftsprozesse, -aktivititen oder -

angestellte unterstiitzt werden, unabhangig von jeglichen Kosten.

Die Effektivitdt der IT Versorgung umfasst den Grad, inwiefern die Versorgung von IT
Produkten und Services anhand der IT Strategie und IT Architektur erfillt wird,

unabhangig jeglicher Kosten.

Die Effizienz der IT Versorgung meint den Grad der effektiven IT Versorgung zu

minimalen Kosten.

Dabei gilt, dass Effektivitat untergeordneter Level die Effizienz tibergeordneter Level
steigert. Ist beispielsweise die IT Versorgung effektiv, so ist die IT Strategie auch
effektiver und damit ebenso die Geschaftsprozesse. Die aggregierten Kosten und die

endgiiltige Effektivitat der IT werden zusammengenommen als Wert bezeichnet.

3.1 Verschiedene Ansitze zum Messen des Wertes von IT

Der folgende Absatz wird verschiedene Ansitze zum Messen des Wertes von IT

vorstellen. 4 Ansatze sollen inklusive eines typischen Vertreters prasentiert und kurz

diskutiert werden:

o Prozess-orientierte Ansatze, wie die IT Business Value Metrik0

. Ansatze mit Fokus auf den wahrgenommenen Nutzen, wie das IS Success Model!!
o Projekt-orientierte Ansatze, wie Information Economics von Parker und Benson12
o Scorecard-basierte Ansatze, wie das BrripLEE-Framework?!3

10 Vgl. Mooney, ]./ et al. (1995)
11Vgl. DeLone W., McLean, E. (1992)
12Vgl. Parker, M.M./ et al. (1988)

13 Vgl. van der Zee, H. (2002)
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3.1.1 Prozess-orientierte Ansatze

Prozess-orientierte Ansitze messen den wirtschaftlichen Wert von IT anhand der
Verbesserungen an einzelnen Prozessen. Man unterscheidet auf der Prozessebene
zwischen operationalen Prozessen und Managementprozessen. IT kann die Effizienz von
operativen Prozessen u.a. durch Automation, Verbesserung der Effektivitit und
Zuverlassigkeit steigern. Entscheidende Kriterien sind dabei Durchlaufzeit, Ressourcen-
verbrauch und Fehleranzahl. Auf Managementebene koénnen Prozesse durch

Verbesserung der Verfligbarkeit und Kommunikation von Information profitieren.

Mooney et al. entwickelten ein Rahmenwerk, welches auf der prozess-orientierten
Messung des Geschaftswertes von IT aufbaut. Sie sehen die Notwendigkeit einer
prozessorientierten Sicht in der Identifizierung des wertbringenden Mechanismus durch
IT, der Entwicklung eines Ansatzes und Metriken zur Messung des Geschaftswertes von
Technologie und in der Verbesserung des Verstiandnis fiir die Beziehung zwischen IT

und der Organisation. Daher integriert das Rahmenwerk folgende Aspekte:

e Typologie von Geschaftsprozessen
e Typologie von potentiellen Effekten von IT auf diese Prozesse
e ein Rahmenwerk zur Analyse des wirtschaftlichen Wertes der durch diese Effekte

entsteht

Die potentiellen Effekte werden in drei Kategorien unterteilt. Die erste umfasst die
automatisierenden Effekte welche sich aus der Perspektive ergeben wenn IT als
Anlagevermdogen zur Substitution fiir Arbeit angesehen wird. Ein Wert ergibt sich hier
hauptsachlich aus den Auswirkungen durch Produktivitdtssteigerung, Arbeitskraft-
einsparungen oder Kostenreduktion. Die zweite Kategorie umfasst informatorische
Effekte, welche sich aus der Fahigkeit von IT Informationen zu sammeln, zu speichern,
zu verarbeiten oder zu verbreiten ergibt. Der Wert ergibt sich hierbei durch verbesserte
Entscheidungsqualitdt, = geringeren  Ressourcenverbrauch  oder  verbesserter

organisationaler Effektivitat.
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Die dritte Kategorie impliziert transformierende Effekte, die IT bei der Unterstiitzung
von Prozessinnovationen und -transformationen generiert. Reduzierte Durchlaufzeiten,
verbesserte Ansprechbarkeit oder Service und Produktverbesserungen ergeben hier
einen wirtschaftlichen Mehrwert. Die folgende Ubersicht systematisiert die

wirtschaftlichen Auswirkungen dieser Effekte anhand operationaler Prozesse und

Managementprozesse:
automatisierend informatorisch transformierend
operational Lohnkosten Inanspruchnahme Produkt- und
Zuverlassigkeit Verbrauch Serviceinnova-
Inventarkosten Qualitat tionen
Effizienz Reaktionsfahigkeit Durchlaufzeiten
Management administrative Effektivitat Wettbewerbsflexi-
Kosten Entscheidungs- bilitat
Steuerung qualitat Wettbewerbsfahig-
Berichtwesen Kreativitat keit
Tabelle 1 IT Effekte

3.1.2 Ansatze mit Fokus auf den wahrgenommenen Nutzen

Ansatze mit dem Fokus auf den wahrgenommen Nutzen, wie das Information System
Success Modell von DelLone und McLean, setzen bei der Evaluierung des
Geschaftswertes von IT eher auf den von Benutzern wahrgenommen Nutzen als auf
finanzielle Kennzahlen. In der Vergangenheit haben eine Vielzahl an Forschern Studien
durchgefiihrt um Faktoren zu finden, die zum Erfolg von IT beitragen. Dabei haben
verschiedene Forscher verschiedene Aspekte des Erfolges betrachtet, was einen
Vergleich und eine kumulative Betrachtung der Faktoren schwierig macht. Um die
Forschung zu strukturieren und eine integrierte Sicht auf das Konzept IS Success zu
prasentieren haben DeLone und McLean eine umfassende Taxonomie eingefiihrt. Diese
basiert auf theoretischer sowie empirischer Forschung und beinhaltet folgende 6

Kategorien des IS Success:

Systemqualitdt: Diese Dimension umfasst die Untersuchung des informations-

verarbeitenden Systems. Die Mafinahmen zur Feststellung der Systemqualitat
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orientieren sich eher an technisch orientierterer Performance. Zu messende Aspekte

konnen zum Beispiel die Verlasslichkeit oder Benutzerfreundlichkeit eines Systems sein.

Informationsqualitdt: Bei dieser Dimension steht der Output eines Systems, die
Informationsqualitdt, im Fokus. Die Exaktheit, Vollstandigkeit, Verlasslichkeit oder
Relevanz von Informationen sind Beispiele fiir Faktoren die gemessen werden kénnen

um Informationsqualitat festzustellen.

Informationsnutzung: Die Haufigkeit der Benutzung des Outputs eines Systems in Form
von Informationen oder die Haufigkeit der Benutzung des Systems selbst kann
Aufschluss liber den Erfolg von IT geben. Voraussetzung dafiir ist, dass die Benutzung
des Systems freiwillig erfolgt. Gemessen werden kann die Benutzung beispielsweise

durch Befragungen, Berichte oder durch Logging am Informationssystem selber.

Nutzerzufriedenheit: Wenn die Benutzung eines bestimmten Informationssystems
notwendig ist kann man die Nutzerzufriedenheit zur Bestimmung des Erfolgs von IS
betrachten. Wichtig dabei ist darauf zu achten wessen Zufriedenheit man misst. Manche
Studien haben vergleichsweise die Zufriedenheit von Angestellten in leitenden
Positionen mit Management Informationssystemen untersucht. Andere erforschten die
Zufriedenheit von Handelsvertretern mit Computersystemen. Die Einstellung der Nutzer
gegeniiber Computersystemen beeinflusst hierbei die Nutzerzufriedenheit und sollte

daher bei der Messung mit einbezogen werden.

Individuelle Auswirkungen: Unter der individuellen Auswirkung ist der Effekt auf das
Verhalten eines Nutzers durch das Informationssystem zu verstehen. Auswirkung wird
dabei auch mit Performance assoziiert und ist somit ein Indiz dafiir, dass das
Informationssystem einen positiven Effekt erbringt, wenn jemand seine oder die
Performance des Unternehmens verbessert. Individuelle Auswirkungen konnen sich
aber auch durch ein besseres Verstehen des Entscheidungskontextes, Verdanderung der
Nutzeraktivitit oder durch veranderte Bewertung des Nutzens von Informationen

bemerkbar machen.

Organisationelle Auswirkungen: Organisationelle Auswirkungen sind Effekte die das Ziel
einer Organisation beeinflussen. Je nach Art der Organisation kénnen diese Ziele

Gewinnmaximierung bzw. Kostenreduktion enthalten, aber auch nichtmonetire Ziele
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wie Steigerung der Kundenzufriedenheit, Akquirierung neuer Marktanteile oder das

Erschlief3en von Verbundeffekten.

Delone und McLean benutzten diese 6 Kategorien um die Forschung um das Thema IS
Success zu systematisieren. Dabei konnten sie unter anderem folgende Beobachtungen

machen:

1. Forscher haben eine Vielzahl an abhdngigen Variablen aus denen sie wahlen
konnen. Das bedeutet, dass es nicht die eine beste Mafdnahme gibt um IS Success
zu messen. Die Wahl der Variable hangt u.a. vom Ziel der Studie,
organisatorischen Kontext oder der Forschungsmethode ab.

2. Um Forschungsergebnisse vergleichen zu kénnen muss die Anzahl verschiedener
abhangiger Variablen signifikant reduziert werden.

3. Es existieren zu wenige Feldversuche, die den Einfluss von Management
Informationssystemen auf die organisationale Performance untersuchen. Dies
liegt oft an der Schwierigkeit, den Beitrag von Informationssystem zur
organisationalen Performance von anderen Einfliissen zu isolieren.

4. Die 6 Kategorien samt ihrer Mafdnahmen zeigen, dass IS Success ein
multidimensionales Konstrukt ist und auch als solches gemessen werden sollte.
Viele Studien haben nur ein oder zwei der Kategorien verwendet, um IS Success
zu messen. Flr ein akkurateres Ergebnis ist es aber notwendig multiple

Mafdnahmen zur Messung von IS Success anzuwenden.

Die folgende Ubersicht zeigt das IS Success Model in Form eines Prozess-Konstruktes

der kausale und temporare Einfliisse beinhalten muss:

System- Informations-
qualitat nutzung

z Individuelle Organisationelle
N Auswirkungen Auswirkungen
Informations- Nutzer-

qualitat zufriedenheit

Abbildung 1 IS Success



3 Der Wert von IT 14

Die 6 Dimensionen des IS Success Modells sind nicht unabhangig voneinander, sondern
befinden sich in wechselseitiger Beziehung. Am Anfang steht das Informationssystem
welches durch unterschiedliche Auspriagungen in System- und Informationsqualitat
charakterisiert wird. Dies beeinflusst wiederum den Gebrauch der Information und die
Nutzerzufriedenheit. Dariiber hinaus kann die Haufigkeit der Informationsnutzung die
Nutzerzufriedenheit positiv oder negativ bedingen und umgekehrt. Direkter Nachfolger
ist die individuelle Auswirkung welche in der organisationalen Auswirkung miindet.

Das Modell von DeLone und McLean fasst die vorhergehende Forschung in einem
einfachen Modell zusammen. Damit integriert es existierende Ansatze aus der IS Success
Forschung und stellt deren Beziehungen und Interaktionen in einem Modell dar. Hieraus
ergibt sich, dass IS Success ein multidimensionales Konstrukt ist, welches individuelle
Mafénahmen zu einem umfassenden Messinstrument fiir den Erfolg von Informations-

systemen kombiniert.

3.1.3 Projekt-orientierte Ansitze

Information Economics von Parker und Benson ist ein Ansatz zur Bestimmung des
Wertes von IT Investments iiber die Analyse von Projekten. Gleichzeitig werden das
einzelne Projekt als auch das Projektportfolio betrachtet, um eine Entscheidung fiir das
Projekt zu treffen, welches den grofiten Wert generiert. Das Verfahren beginnt zunachst
mit einer Analyse der finanziellen und strategischen Ziele. Anschlieflend werden
Indikatoren zur Evaluation eines Projektes aufgestellt. Klassischer Weise werden diese
unterteilt in Kennzahlen, die einerseits fiir den Nutzen und andererseits fiir Risiken
stehen. Kennzahlen, die den Nutzen beschreiben sind z.B. Return on Investment (ROI),
generierte Wettbewerbsvorteile oder der Grad, mit dem ein Projekt mit der
Unternehmensstrategie iibereinstimmt. Risiken konnen u.a. das organisationale Risiko
oder das IT-Infrastruktur Risiko sein. Ersteres bezieht sich auf die Abhangigkeit eines
Projekts von IT-, Wirtschafts- oder Management-Knowhow in einer Organisation. Das
[T-Infrastruktur Risiko bezieht sich auf die Fahigkeit der IT-Infrastruktur, das Projekt in
der vorhergesehen Weise zu unterstiitzen, also z.B. durch Datenadministration,
Kommunikation oder verteilte Systeme. Nachdem alle notwendigen Indikatoren
aufgestellt sind miissen diese anhand einer vorher definierten Skala bewertet werden.

Anschliefdend wird jedem Indikator ein Gewicht zugeordnet, um besonders wichtige



3 Der Wert von IT 15

Indikatoren hervorzuheben. Der summierte Punktestand der Risiken wird vom
summierten Punktestand des Nutzens abgezogen und ergibt damit die finale Kennzahl.
Mittels dieser Kennzahl kdnnen nun Projekte untereinander verglichen oder ein
einzelnes Projekt innerhalb eines Portfolios positioniert werden, um weitere Schritte,
wie das Fortfilhren oder Beenden eines Projektes, durchzufiihren. Die nachfolgende

Ubersicht zeigt einen beispielhaften Vergleich von 3 Projekten:

Projekt  ROI SM CA Ml CR OR SA DU TR IR  Wert Risiko

P1 10 2 0 6 0 0 2 0 -4 -4 20 -8
P2 4 2 4 8 0 -2 2 -4 -4 -4 20  -14
pP3 3 4 6 0 4 -8 3 -2 -2 -4 20 -16
Tabelle 2 Projektorientierter Ansatz

ROI - Return on investment SA - Strategic IS architecture

SM - Strategic Match DU - Definitional uncertainty

CA - Competitive Advantage TR - Technical risk

MI - Management information IS - IS infrastructure risk

CR - Competitive response

OR - Project organizational risk

3.1.4 Scorecard-basierte Ansitze

Anfang der 90er Jahre entwickelten Robert S. Kaplan, Professor an der Harvard Business
School, und David P. Norton, Grinder und Geschaftsfihrer des Nolan Norton Institute,
die Balanced Scorecard als Instrument zur Umsetzung von Strategien in die Praxis. Ziel
dabei war es, nicht auf Performance-Measurement-Ansitze zu setzen die nur auf
finanziellen Kennzahlen beruhen und damit vergangenheitsorientiert sind, sondern
einen Ansatz zu schaffen, der Managemententscheidungen erméglicht, welche auf einer
Anzahl ausgewogener Indikatoren aus verschiedenen Perspektiven basieren. Der Ansatz
wurde wohlwollend von der Industrie aufgenommen da er nicht die Schwachen

vergangener Managementansdtze besafd wie das Fehlen von Aussagen iiber Kunden-
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beziehungen, der Ausbau von internen Geschiftsprozessen oder Beziehungen zu

Investoren.14

Die Balanced Scorecard hilft in erster Linie der Strategie einer Organisation und deren

Umsetzung. Sie beantwortet Fragen im Unternehmen wie:

e ,Wie sollen wir gegeniiber Teilhabern auftreten, um finanziellen Erfolg zu
haben?

e ,In welchen Geschiftsprozessen miissen wir die Besten sein, um unsere
Teilhaber und Kunden...[zufrieden zu stellen]“

e ,Wie sollen wir gegeniiber unseren Kunden auftreten, um unsere Vision zu
verwirklichen?“

e ,Wie konnen wir unsere Veranderungs- und Wachstumspotenziale fordern, um

unsere Vision zu verwirklichen?“15

Die Balanced Scorecard funktioniert deduktiv. Als erstes steht eine Vision. Aus dieser
werden dann Ziele abgeleitet, die mittels Steuerungsgrofien tberwacht und durch
Mafinahmen erreicht werden konnen. Umgekehrt sollte auch durch eine gut
durchdachte BSC die Strategie zu erkennen sein. Damit wird die Verbindung zwischen
Strategie und Umsetzung geschaffen. Mit der BSC soll die Organisation ganzheitlich aber
auch detailliert betrachtet werden. Das heifdt, dass die Ziele der gesamten Organisation
betrachtet und bis auf Mitarbeiterebene heruntergebrochen werden. Voraussetzung fiir
den Erfolg durch die BSC ist, dass alle Beteiligten einer Organisation, von Fithrungs-
kraften bis zu Mitarbeitern auf der operativen Ebene, bei der Umsetzung der Strategie
eingebunden werden.16

Der Kern der BSC besteht aus den unterschiedlichen Perspektiven wodurch neben
monetaren Zielen, wie Umsatz oder ROI auch nichtmonetire Ziele, wie Kunden-
zufriedenheit oder Innovation, berticksichtigt werden. Da diese nichtmonetaren Ziele oft
als Werttreiber finanzieller Kennzahlen fungieren, gelten diese als Friithindikatoren und
machen ein friihzeitiges Einlenken bei negativen Auswirkungen moglich. Bei der BSC
handelt es sich um ein ausgewogenes System. Es beinhaltet sowohl kurzfristige als auch

langfristige Ziele, monetdre und nicht monetdre Kennzahlen, Friih- und Spatindikatoren

14 Vgl. Barthélemy, F. (2011) S. 57
15 Kaplan, R./ Norton, D. (1992) S. 72
16 Vgl. Barthélemy, F. (2011) S. 58f.
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sowie interne und externe Sichten. Kaplan und Norton schlagen in ihrer Publikation 4

Perspektiven vor, aus der eine Organisation betrachtet werden soll:

| Finanzen |

interne
Geschiftsprozesse

Vision
s & s &
2/5/&) | o umd £/s/&
RI§/ 3 Strategie N/§/ S
N[/L/L/S N[/LS/S]S

| l
| Lernen & Entwicklung I
<

2oy

§ b
X/ s/ &
§/8/5) &
s§/8/s
$/$/
L[

Abbildung 2 Die Balanced Scorecard?!?

Finanzperspektive: Diese Perspektive gibt Aufschluss iiber die finanzielle Performance
einer Organisation. Typische Finanzkennzahlen sind Cashflow, Eigenkapitalrendite oder
Umsatzwachstum. Bei Unternehmen kommt der Finanzperspektive eine besonders
wichtige Stellung zugute, da es ohne langfristige finanzielle Fortschritte und Gewinne

nicht existieren kann.

Kundenperspektive: Im Fokus stehen hier Aktivitiaten die auf den Kunden, den Markt und
die Konkurrenz ausgerichtet sind. Ziele dabei sind u.a. Lieferpiinktlichkeit, Kunden-

zufriedenheit oder Marktanteil.

Interne Geschdiftsprozesse: Aktivititen, die zur Erzeugung des Wertangebots einer
Organisation beitragen werden in dieser Perspektive betrachtet. Dazu gehort auch die

Betrachtung von Qualitat, Kosten und neuen Produkten.

Lernen und Entwicklung: Dies wird auch als Perspektive der Mitarbeiter angesehen, da

hier immaterielle Werte betrachtet werden, um betriebliche Aktivititen und Kunden-

17 Friedag, H./ Schmidt, W. (2006) S. 11
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beziehung zu verbessern. Ausschlaggebend sind zum Beispiel Motivation, Produktivitat

oder Zufriedenheit der Mitarbeiter.18

Wie in der Abbildung dargestellt miissen fiir alle Perspektiven die Ziele, Kennzahlen,
Vorgaben und Mafdnahmen festgelegt werden. Dabei sind die vorgestellten Perspektiven
nur ein Vorschlag von Kaplan und Norton. Bei der Entwicklung einer eigenen BSC
konnen ganz andere Perspektiven eine Rolle spielen. Auch die Anzahl der Perspektiven
kann variieren.

Ein Ansatz, der dhnlich funktioniert wie das Konzept der BSC ist BrriprLEE Framework
von Han van der Zee. Es bietet eine Vielzahl an Kennzahlen zur Performancemessung fiir
die IT. Das Modell baut auf den bereits erwdahnten Dimension Wert der IT, Effektivitit
der IT, Effektivitit der IT Versorgung und Effizienz der IT Versorgung auf. Ahnlich wie
bei IS Success gilt auch hier die Einsicht, dass es nicht die eine Mafdnahme gibt um IT
Performance zu messen, sondern es multiple Mafdnahmen braucht um verschiedene
Beziehungen auf verschiedenen Ebenen zu reflektieren. Der zugrunde liegende Gedanke
dabei ist, dass der Wert von IT mit der Performance einer Organisation zusammenhangt.

Dabei kann eine Organisation seine Performance auf drei verschieden Arten verbessern:

¢ finanzielle Performance z. B. durch Reduzierung von Lohnkosten oder durch die
Verbesserung der Produktivitat

e geschaftliche Performance u.a. durch Vergrofderung des Marktanteils oder
Steigerung Kundenzufriedenheit

e strategische Performance beispielsweise durch die Uberarbeitung des
Geschiftsfeldes mit Bezug auf die Schaffung und Bereitstellung von Produkten

und Services

Finanzielle Performance kann wieder durch klassische Kennzahlen wie Profit oder
Umsatz gemessen werden. Geschaftliche Performance lasst sich durch Wettbewerbs-
fahigkeit, Verkaufszahlen, Produktentwicklungszeiten, Produktschaffungszeiten oder
Kundenzufriedenheit feststellen. Strategische Performance wird anhand der Ziele die

durch das Management gesetzt wurden gemessen.

18 Vgl. Barthélemy, F. (2011) S. 67
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3.2 Ausgewahlter Ansatz

Der vorherige Abschnitt zeigt auf, dass es verschiedene Mdoglichkeiten gibt den Erfolg
von IT zu evaluieren. Alle vier Ansatze haben ihre individuellen Eigenschaften und
konnten als Grundlage zur Bewertung des KOMOS Portals dienen. Aufgrund einer
detaillierten Betrachtung der Ansitze mit Bezug auf deren Unterschiede soll der Ansatz
der Balanced Scorecard als Vorlage zur Evaluierung des KOSMOS Portals dienen.
Dennoch sollen die verbleibenden Ansatze als Anregung fiir Indikatoren weiterhin

dienen. Die Griinde fiir die Entscheidung werden im folgenden Abschnitt dargelegt.

Prozessorientierte Ansatze sind eher spezifisch und individuell fir jede Organisation.
Dadurch sind sie vergleichsweise aufwendig in der Durchfiihrung, da sie ein genaues
Verstandnis in Bezug auf die Geschaftsprozesse sowie mogliche wirtschaftliche und
informationstechnische Auswirkungen erfordern. Aufgrund des Zeitrahmens zur

Erstellung dieser Arbeit kommt dieser Ansatz daher nicht in Frage.

Die Evaluierung des KOSMOS Portals soll aus verschiedenen Perspektiven erfolgen die
uber die subjektive Betrachtung eines reinen Informationssystems hinausgehen.
Individuelle Perspektiven, wie zum Beispiel die Zukunftsfahigkeit werden durch Ansatze
mit dem Fokus auf den wahrgenommen Nutzen wie von DeLone und McLean nicht
ausreichend dargestellt. Dennoch bietet auch dieser Ansatz eine Vielzahl von Aspekten,

die als Inspiration dienen wenn es darum geht, zu messende Kriterien zu definieren.

Projektorientierte Ansatze haben die Eigenschaft, dass sie eher der Entscheidungs-
findung dienen ob ein bestimmtes Projekt gestartet werden soll oder nicht. Die
Evaluierung des KOMSMOS Portals sollte kontinuierlich iiber einen ldngeren Zeitraum
stattfinden, da sich auch das Portal und die gegebenen Umstinde stidndig weiter-
entwickeln. Daher wird auch dieser Ansatz nur als Inspiration zur Definition von

messbaren Kriterien dienen.
Der scorecard-basierte Ansatz wiederum vereinigt alle benotigten Anforderungen:

e Erfolgskritische Faktoren werden mit ihren jeweiligen Indikatoren in einer
Scorecard akkommodiert.
e Mithilfe dieser Indikatoren kann die Performance der Organisation tiberwacht

werden, was die Scorecard zu einem wichtigen Managementinstrument macht.
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e Vision und Ziele kénnen mit der Scorecard operationalisiert werden.
e Der Aufwand zur Entwicklung einer Scorecard ist fiir den verfligbaren Zeitraum

dieser Arbeit angemessen.

Da der Fokus bei der Evaluierung des KOSMOS Portals nicht nur allein auf dem
wirtschaftlichen Nutzen fiir die Organisation liegt, soll nicht van der Zee‘s BrrippLEE
Methode sondern der urspriingliche Ansatz von Kaplan und Norton als Grundlage fiir

diese Arbeit gelten.1?

4 Bildungscontrolling und E-Learning

Das Kapitel ,Bildungscontrolling und E-Learning” thematisiert, tiber die Einfiihrung in
das Thema Bildung hinaus, die Erfolgsmessung von Bildungsmafdnahmen und analysiert
den Nutzen von E-Learning Angeboten. Des Weiteren dient dieses Kapitel der

Identifizierung von strategischen Zielen und Kennzahlen fiir das Rahmenwerk.

4.1 Bildung

Der Begriff der Bildung bezeichnet ,den Prozess der Entwicklung von Individualitat und
Personlichkeit eines Menschen mit der ihn umgebenden sozialen und natiirlichen
Umwelt“20 Allgemeiner betrachtet versteht man unter Bildung auch die Aneignung von
Wissen bzw. Fahigkeiten und Fertigkeiten.2! Thomas R. Hummel differenziert dartiber
hinaus zwischen verschiedenen Auspriagungen des Bildungsbegriffes. Unterschieden
werden Aus-, Fort- und Weiterbildung. Die (Erst-)Ausbildung ist dafiir gedacht, eine
Person fiir einen bestimmten Beruf zu qualifizieren z.B. in Form einer Berufsausbildung
oder eines Studiums. Die Fortbildung hingegen versteht sich als Fortsetzung der
Ausbildung wahrend der Berufsausiibung um Qualifikationsdefizite auszugleichen oder
verandernden Anforderungen entgegenzuwirken. Wenn die Vermittlung der

Qualifikation liber die bendtigte Qualifikation der aktuell ausgefiihrten Arbeitsaufgabe

19 Vgl. Sandkuhl, K./ et al. (2008)
20 Miiller, U. (2009) S. 72
21Vgl. Bamberger, E. (2007) S. 57
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geht spricht man von Weiterbildung. Ziel ist es, allgemeine Kenntnisse, Fertigkeiten,
Einstellungen und Verhaltensweisen zu vertiefen oder zu erweitern.22

Die Bewertung von Bildung mit Blick auf ihren qualitativen bzw. quantitativen Nutzen
gestaltet sich oft schwierig. Die gewiinschte Leistungserbringung hangt von weiteren
externen Faktoren ab. Zum einen wirkt sich Bildung auf jedes Individuum
unterschiedlich aus und zum anderen konnen Aussagen iiber den Bildungseffekt erst
nach Abschluss der Bildungsmafdnahme getroffen werden, womit sich ein zeitver-
zogerter Ertrag aus der Anwendung des Erlernten ergibt. Dartiber hinaus unterliegt die
Qualitdt einer subjektiven Beurteilung, da sie sich aus dem Erfiillungsgrad von
Anforderungen aus Sicht des Kunden ergibt.23 Dennoch gibt es eine Auswahl an
Messmethoden um Bildungserfolg festzustellen. Dabei gilt, dass Erfolg ausschliefilich
mit Bezug auf ein bestimmtes Ziel bzw. ein oder mehrere Erfolgskriterien bestimmt
werden kann. Dies trifft nicht nur auf das Controlling im Bildungscontrolling zu, sondern

auch fiir das Controlling allgemein.

4.2 Controlling

Controlling ist eines der wichtigsten Bestandteile des Managements aller Arten von
Organisationen. Allgemein betrachtet sichert es den Erfolg einer Unternehmung in einer
sich stindig verdndernden Umwelt. Die Aufgaben des Controllings sind Planung,
Steuerung, Kontrolle, Analyse und Informationsversorgung des Gesamtsystems.24
Essentieller Bestandteil beim Controlling ist das Vorhandensein von Zielen. Ein Ziel
stellt einen zukiinftig angestrebten Zustand dar. Es bezieht sich z.B. auf betriebliche
Prozesse, Organisationsstrukturen oder Personen bzw. Mitarbeiter. Ziele miissen
konkret formuliert sein und operationalisiert werden. Aufierdem miissen sie
untereinander vereinbar sein. Mafdnahmen zur Erreichung der Ziele miissen
durchgefiihrt und anschlief3end die Ist-Werte mit den Soll-Werten verglichen werden.
Bei Abweichungen sind die Ursachen zu ermitteln und entsprechende Anpassungen zu

tatigen. Ursachen konnten beispielsweise fehlerhafte Durchfithrung der Mafdnahmen

22Vgl. Hummel, T. (1999) S. 11f.
23 Vgl. Pfitzinger, E. (2002) S. 5
24Vgl. Hummel, T. (1999) S. 13
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oder gar ganzlich falsche Mafdnahmen sein.2>

Um Mafinahmen erfolgreich durchzufiihren, bedarf es zunichst der Auswahl der
richtigen Mafdnahme. Deshalb ist es eine weitere Aufgabe des Controllings,
Entscheidungsgrundlagen zu bilden. Mithilfe von Prognosen und der entsprechenden
Planung werden unter Berticksichtigung moglicher Probleme Alternativen ermittelt und
bewertet. Bei der Realisierung muss wie bereits beschrieben eine kontinuierliche
Kontrolle erfolgen um bei Abweichungen moglichst zeitnah eingreifen zu kdnnen.26

Eine weitere Aufgabe des Controllings ist die Informationsversorgung. Dabei gibt es
zwei Informationsfliisse, die eine Rolle spielen. Die Feedbackkontrolle gibt Information
tiber Soll/Ist-Abweichungen am Ende einer durchgefiihrten Mafinahme. Diese
Informationen konnen dann wieder in die Planung mit einflieflen. Wahrend sich
Feedback auf die Vergangenheit bezieht kann Feedforward als Frihwarnsystem fiir
auftretende Storung agieren. Ein einfaches Beispiel fiir Feedforward ist, wenn ein
System in einem Haus feststellt, dass ein Fenster geodffnet ist und automatisch die
Heizung anstellt, damit das Haus nicht zu stark abkiihlt. Damit wird eine laufende
Uberwachung der MaRnahmen erméglicht und eine Steuerung in Richtung strategischer

Ziele gewahrleistet.2”

4.3 Bildungscontrolling

Das Bildungscontrolling geht in seiner Auspragung tber das rein betriebswirtschaftliche
quantitativ gepragte Controlling hinaus. Allgemein gesehen ist es fiir die Planung,
Steuerung und Kontrolle von Prozessen der Qualifizierung verantwortlich. Dennoch
unterscheidet man zwischen dem quantitativen und dem qualitativen Bildungs-
controlling. Ersteres befasst sich mit Sachverhalten, die zahlenméafiig eindeutig zu
erfassen sind. Dazu zahlen u.a. Bildungsinvestitionen und Weiterbildungsaufwendungen
die zum Unternehmenserfolg beitragen. Qualitatives Bildungscontrolling beinhaltet
Zielgrofien, die nicht quantifizierbar sind. Darunter fillt etwa auch die Einstellung der
Mitarbeiter zu Bildungsmafinahmen oder Leistungs- und Potentialbeurteilungen.

Zusammenfassend kann man sagen, quantitatives Bildungscontrolling soll zu einer

25 Vgl. Seibt, D. (2005)
26 Vgl. Gerlich, P. (1999) S. 7f.
27 Vgl. Paetzmann, K. (2006) S. 7
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verstarkten Kostentransparenz fiihren, und qualitatives Bildungscontrolling den

Lernerfolg sichern. Weitere Unterziele des Bildungscontrollings sind:

e Transparenz der Bildungskosten und -nutzen

e Analyse und Beeinflussung der Identifikation bzw. der Motivation der Mitarbeiter

e Koordination der Bildungsmafinahmen hinsichtlich Planung, Analyse und
Steuerung

e Ansteigen der Effektivitat des Bildungswesens?8

Der Bildungserfolg macht sich in verschiedenen Dimensionen des Bildungsprozesses
beziliglich Wirtschaftlichkeit, Qualitdat, Zweckmafdigkeit, Strategie und Auftrags-
konformitdt bemerkbar.2? Beim Bildungscontrolling sollte beachtet werden, dass
Bildung auch langfristige Wirkung hat und der gesamte Bildungserfolg grofier sein kann
als bei kurzfristigen Messungen festzustellen ist.30

Abhangig vom Zeithorizont kann zwischen operativen und strategischen Instrumenten
des Bildungscontrollings unterschieden werden. Auf der Seite der operativen
Instrumente gibt es zundchst die Arbeitsmarktanalyse die Hinweise iiber zu tatigende
Personalrekrutierung, Personalentwicklung oder Weiterbildung geben kann. Die
systematische Unterstiitzung der Teilnehmer von Weiterbildungsmafnahmen zur
Sicherung des Lerntransfers ist ein weiteres operatives Instrument. Lerntransfer
bezeichnet dabei die Fahigkeit, gelernte Problemlésungen auf vergleichbare Situationen
anzuwenden. Mithilfe der Kostenanalyse ist das Erfassen und Vergleichen der Kosten
moglich. Dabei kommt es drauf an, welche Kosten mit einbezogen werden. Direkte
Kosten wie Honorar- oder Materialkosten konnen durch indirekte Kosten, wie
Personallausfallkosten, erganzt werden. Von strategischem Nutzen sind unter anderem

folgende Instrumente:

¢ Qualitative Bedarfsschatzungen (Delphi-Methode)
e SWOT-Analyse

e Kennzahlenanalyse

e Mitarbeiterportfolios

e Trendexploration

28 Vgl. Hummel, T. (1999) S. 21ff.
29 Vgl. Schoni, W. (2009) S. 73
30 Vgl. Wilkening, 0.S. (2002) S. 211
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Die Verwendung von Szenarios kann aufierdem dabei helfen notwendige Bildungs-
mafinahmen oder Chancen und Risiken im Bildungsbereich friihzeitig zu erkennen. Sie
sollen die Entwicklung von unterschiedlichen Bildern der Unternehmenszukunft
darstellen und damit der strategischen Planung dienen.31

Eine weitere Unterteilung des Bildungscontrollings zur Analyse der Bildungs-
mafinahmen ist die in Kosten-, Effizienz und Effektivitidtscontrolling. Das Kosten-
controlling beschéaftigt sich mit der Entwicklung und Struktur der Bildungskosten. Das
Effizienzcontrolling oder Wirtschaftlichkeitscontrolling tiberwacht den Einsatz von
Ressourcen fiir die Bildungsaktivitdt und soll die Verschwendung ebendieser vermeiden.
Beim Effektivititscontrolling steht die okonomische Rechtfertigung von Bildungs-
prozessen im Vordergrund. Mithilfe von Arbeitsproduktivititskennziffern und
Indikatorwerten aus Personalstatistiken wird versucht den Beitrag von Bildungs-
prozessen am Unternehmenserfolg festzustellen.

Die Erfolgsmessung von Bildungsmafdinahmen gestaltet sich dennoch schwierig. Es gibt
kein einheitliches Kriterium fir Bildungserfolg. Erfolgskriterien miissen individuell
festgelegt und moglichst operationalisiert werden. Lediglich der Erfiillungsgrad von
Bildungszielen gibt Aufschluss iiber den Erfolg. Im Gegensatz zum Produktionsbereich
fallt im Bildungsbereich auch die Operationalisierung nicht leicht. Die Entwicklung von
Fihrungsverhalten lasst sich nicht so leicht messen wie Kostensenkungen. Hier ist der
Erfolg nur indirekt iiber beobachtbare Indikatoren messbar. Wie bereits erwahnt tritt
der Erfolg durch Bildungsmafinahmen erst nach Beendigung ebendieser ein und meist
auch nicht unmittelbar danach. Dies muss bei der Planung zur Erfolgsmessung
beriicksichtig werden, insbesondere bei Bildungsmafinahmen die auf eine Anderung des
Verhaltens abzielen. Ein weiteres Problem liegt in der Zurechenbarkeit von Erfolg. Ist
einmal ein Anwendungserfolg z.B. durch erhéhten Absatz durch ein Verkaufstraining
feststellbar, kann man die Ursache nicht eindeutig auf das Training beziehen, da es

haufig weitere Einflussfaktoren gibt.32

31Vgl. Hummel, T. (1999) S. 29ff.
32Vgl. Hummel, T. (1999) S. 34ff.
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4.4 E-Learning

Eine allgemein formulierte Definition fiir E-Learning lautet: ,E-Learning bezeichnet den
Einsatz von Informationssystemen zur Gestaltung von Lehr- und Lernprozessen.“33
Etwas ausfiihrlicher ist dagegen folgende Definition: ,eLearning ist eine Lehr-/Lernform,
die durch Informations- und Kommunikationstechnologie unterstiitzt oder ermdéglicht
wird, und der Aufzeichnung, Be- und Verarbeitung, Anwendung und Prasentation von
Informationen bzw. Lerninhalten dient. Der digitale Inhalt kann interaktiv und
multimedial gestaltet werden, Die Lernprozesse konnen durch netzbasierte
Kommunikation zwischen Lernenden, Tutor, Dozenten oder Mitlernenden erginzt
werden.“34

Das Ziel von E-Learning ist wie bei allen Unterrichtsformen das Lernen. Die Lernenden
sollen deklaratives Wissen, prozedurales Wissen und allgemeine Kompetenzen sowie
Einstellungen erwerben. Deklaratives Wissen steht dabei fiir das Faktenwissen also das
,Was“ und prozedurales Wissen fiir die Fahigkeit Wissen anzuwenden also das ,Wie"“.
Diese Kenntnisse, Fahigkeiten und Kompetenzen sollten in mdglichst kurzer Zeit
angeeignet werden und moglichst lange Zeit behalten und angewendet werden
konnen.3>

Durch moderne Computer- und Informationstechnologien ist es moglich besonders
stimulierende Lernumwelten zu generieren. Der Lernprozess kann individueller
gestaltet werden als bei konventionellem Klassenunterricht. Die Vernetzung ermoglicht
die Suche nach zusatzlichen Informationen, Feedback korrigierende Informationen auf
Fehler des Benutzers. Die Lernschwierigkeit kann angepasst werden und die
individuelle Zeiteinteilung ermdoglicht das Lernen zu jeder Tageszeit. Interaktion
beispielsweise durch Fehlerriickmeldung, Expertenkommentare oder Anleitungen bei
Problem unterstiitzt die Entwicklung von anwendbarem Wissen. Ein weiterer Vorteil
computerbasierten Lernens sind die neuen und einfachen Wege der Datensammlung
wie die automatische Zeitmessung, die Verfolgung der vom Nutzer gewahlten Schritte
tiber das Logfile oder Fehlerentdeckung in Lernprozessen. Der Nachteil von E-Learning
ist der Mangel an sozialer Interaktion. Klassische Erscheinungsformen in der personalen

Lehre wie Enthusiasmus und Rhetorik des Dozenten oder Diskussionen zwischen

33 Gruttmann, S. (2010) S. 9
34 Revermann, C. (2006) S. 26
35 Vgl. Rindermann, H. (2001) S. 296
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Dozenten und Studenten kommen genauso kurz wie Gruppenarbeit, Prasentations-
techniken oder zwischenmenschliches Verhalten. Allerdings wird versucht der
Problematik durch Kollaborations- und Kommunikationswerkzeuge, wie Online-
Datenverarbeitungsprogramme, Videokurse oder Videokonferenzen, entgegenzu-
wirken.3¢ Bei Online-Kursen verzichtet man auf die Prasenzlehre und setzt auf
Informations- und Kommunikationstechnologien zur Vermittlung der Lerninhalte. Ein

klassischer webbasierter Kurs beinhaltet unter anderem:

e Lernmaterialien, vorzugsweise in einem multimedialen Format

e Kursbeschreibung, Termine und Fristen, Kursanforderungen

e Mechanismen fiir diagnostisches, formatives und summative Beurteilung des
Lernens

e Werkzeuge zur Lernerverwaltung (Datenhaltung, Statistik, Uberwachung und
Modellierung)

¢ Kommunikationswerkzeuge (Diskussionsforen, E-Mail, Chat und Messaging)

e Links zu internen und externen Ressourcen (Datenbanken, Bibliotheken,

Websites etc.)

Dabei ist die Vermittlung von Wissen nicht mehr die Aufgabe des Betreuers oder
Dozenten. Dies wird bereits von der Technik iibernommen. Die zentrale Aufgabe des
Betreuers ist das Fordern der Lernprozesse und der sozialen Beziehungen zwischen den
Teilnehmern. Wichtige Eigenschaften eines Online-Kurs-Betreuers sind daher unter

anderem:

e gute Erreichbarkeit

e zeitnahe und detaillierte Riickmeldung zu Fragen, Kritik, erbrachten Leistungen
etc. von Lernenden

e technische Problemlésekompetenz etwa bei Hardware-, Software-, oder
Netzwerkproblemen

e Beratungskompetenz zur Kurswahl, Zeitmanagement oder Lernstrategie

e fachliche Kompetenz

e Kompetenz zur Unterstiitzung von Online-Diskussionen und -Zusammenarbeit3”

36 Vgl. Rindermann, H. (2001) S. 298f.
37Vgl. Handke, ./ Schafer, AJ. (2012) S. 39
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Der Mehrwehrt von E-Learning erstreckt sich auf verschiedenen Dimensionen. Ein
allgemeiner Vorzug gegeniiber der klassischen Prasenzlehre ist die Inhaltserschliefdung
unabhangig von Ort und Zeit. Dartuiber hinaus sind Inhalte und Musterl6sungen auch
nach dem Zeitraum einer Veranstaltung verfiigbar. Durch die zeitliche und o6rtliche
Ungebundenheit kann auflerdem eine hohere Nutzerzahl generiert werden. Aus Sicht
des Lernenden liegt der Mehrwert von E-Learning zum einen in der Generierung neuer
Motivation bei der Inhaltserschliefdung und zum anderen in der flexibleren Organisation
des Studiums. Durch die Integration multimedialer Elemente ist z.B. mehrkanaliges und
selbstgesteuertes Lernen moglich. Selbstgesteuertes Lernen wiederum kann durch
eigene Zeiteinteilung auch dem Aufmerksamkeitsproblem von klassischen
Lehrveranstaltungen entgegenwirken. Bei entsprechender Qualitdt konnen E-Learning
Angebote ebenso Prasenzveranstaltungen ersetzen und bieten somit einen
organisatorischen Vorteil fiir den Lernenden. Aus deren Sicht entsteht wiederum mehr
Freiraum fiir Prasenzveranstaltungen durch Vermittlung von Inhalten tiber E-Learning.
Dadurch kann in Prisenzveranstaltungen verstirkt auf das Uben und das Diskutieren
gesetzt werden anstatt auf Grundlagenvermittlung. Durch die einfache
Wiederverwendung von vorhanden Inhalten und Lernkonzepten z.B. durch
Materialpools kann aufierdem eine Aufwandsreduktion in der Vor- und Nachbereitung
von Lehrveranstaltungen erreicht werden. Aus Sicht der Institution wie der Universitat,
entsteht ein Mehrwert durch die Moglichkeit neue Weiterbildungsmaoglichkeiten
anzubieten. Neue Zielgruppen kénnen so durch berufsbegleitende Online-Studiengange
bei gleichzeitiger Schonung des Lehrpersonals durch die Einschrankung bzw. Wegfall
der Prasenz erschlossen werden. Voraussetzung fiir das E-Learning ist nattirlich die
Akzeptanz unter den Lernenden und Lehrenden. Dem Mehrwert durch E-Learning
stehen auflerdem die entsprechenden Kosten fiir Einrichtung und Durchfithrung der
Angebote gegeniiber3s.

Beim Evaluieren computerbasierten Lernens miissen zunachst die Rahmenbedingungen
und Ziele des Programms geklart werden. Fragestellungen in diesem Zusammenhang
sind uw.a.: Vermittelt das Programm nur assoziatives Wissen oder vertieft es auch das
Verstandnis der Inhalte? Soll deklaratives oder prozedurales Wissen vermittelt werden?
Ist das Programm angemessen im Vergleich zur Fahigkeit des Nutzers? Sind die

potentiellen Nutzer vertraut im Umgang mit Computern? Bei E-Learning-Systemen

38 Vgl. Handke, ]./ Schafer, A.]. (2012) S. 13ff.
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miissen auflerdem gewisse technische Aspekte gepriift werden. Ein online-basiertes
System sollte moglichst ohne lange Wartezeiten auskommen. Es sollte zudem auch von
Anfangern zu bedienen sowie stabil und absturzsicher sein. Wichtig beim E-Learning
sind auch die Struktur und Logik des Programmablaufs. Interaktivitdt und Flexibilitat
ermoglichen die Anpassung des Lernprogramms an die Kenntnisse, Fahigkeiten und
Interessen des Lernenden. Hypertextstrukturen konnen weiterfithrende Informationen
zur Verfiigung stellen. Uber Fehlermeldungen und positives Feedback kann dem
Lernenden beim Erwerb von Kenntnissen und Fahigkeiten zusatzlich geholfen werden.
Ein zentraler Punkt bei der Evaluation von computergestiitztem Lernen ist die Messung
der Effektivitat. Hier kommt es darauf an festzustellen, ob die Nutzer in gleicher oder
sogar weniger Zeit im Vergleich zur herkdmmlichen Lehre oder anderen E-Learning-
Losungen mehr lernen. Weitere Messgrofien fiir die Effektivitat sind Lernquantitat,
Lernqualitat, Lernzeit, Stabilitit der erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten, Inhalt
oder motivationale Effekte. Um mdoglichst reprasentative Ergebnisse zu erhalten
bendtigt es dafiir wiederholte identische Messungen auf Wissen und Kompetenzen mit

homogenen Experimental- und Kontrollgruppen.3°

5 Moglichkeiten zur Erfolgsmessung

Dieses Kapitel stellt verschiedene Modelle zur Erfolgsmessung vor. Als erstes wird die
Kennzahlenanalyse vorgestellt, welche auch die Grundlage fiir die Balanced Scorecard
bildet. Anschliefiend wird die Evaluation im Allgemeinen thematisiert. Abschlieféend
prasentiert das Kapitel eine Evaluationsmethode von Kirkpatrick, die speziell fiir die

Evaluation von Bildungsmafinahmen gedacht ist.

5.1 Kennzahlenanalyse

Die Kennzahlenanalyse dient im Allgemeinen der 6konomischen Bewertung und
Steuerung von Prozessen. ,Kennzahlen werden verstanden als Zahlen, die tiber

betriebswirtschaftliche Tatbestinde Auskunft geben. Diese beinhalten sowohl absolute

39 Vgl. Rindermann, H. (2001) S. 299ff.
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als auch relative Zahlen.“40 Dabei ermdglichen Kennzahlen das Herstellen einer Relation
zwischen dem angestrebten Ziel und dem tatsachlich Erreichten. Kennzahlen besitzen
quantitative Eigenschaften und kénnen durch Ablesen, Zdhlen, oder Berechnung aus
Messwerten erfasst werden. Eine isoliert betrachtete Kennzahl hat wenig Aussagekraft.
Erst der Vergleich mit anderen Kennzahlen oder eine Ursache- Wirkungsuntersuchung
kann die gewiinschten Informationen erbringen. Des Weiteren ist der Zweck der

Kennzahlenanalyse:

¢ Risikominimierung fiir zukiinftiges Geschehen

e Verbesserung von Zielsetzung und Planung in der Organisation

e Systematische Uberwachung des Betriebsgeschehens

e Aufdecken von innerbetrieblichen Schwachstellen durch  Wirkungs-
Ursachenanalyse

e Frihwarnung

Kennzahlen werden innerhalb der Planung und Kontrolle einer Organisation verwendet.
Mit der Kontrolle (Soll-Ist-Vergleich) erfolgen eine Uberpriifung und gegebenenfalls eine
Anpassung. Dabei ist eine Auswertung und Interpretation der Kennzahlen essentiell. Die

Auswertung sollte dabei folgende Schritte enthalten:

¢ Kennzahlenermittlung
¢ Kennzahlendarstellung
e Zeitvergleich

e Kennzahlenbeurteilung

e Ursachenanalyse*!

Die Verwendung von Kennzahlen bringt auch Nachteile bzw. Sachverhalte die nicht
abgedeckt werden mit sich. Die Messgrofden sind in der Regel vergangenheitsorientiert
und miissen damit nicht zwangsweise einer zukunftsorientierten Planung und
Steuerung gerecht werden. Gegen die Erkennung von zukiinftigen Chancen und Risiken
sprechen auch zum einen die hohe Verdichtung von Informationen und zum anderen die
zumeist quantitative Eigenschaft der Prognosen. Weitere Probleme kénnen entstehen

durch Fehlinterpretationen, Verwendung ungeeigneter Messverfahren oder ungenauer

40Vgl. Zischg, K. (1998) S. 195
41Vgl. Zischg, K. (1998) S. 198
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Begriffe. Entscheidend bei der Analyse der Kennzahlen ist die Auswahl derer. Um eine
ganzheitliche Analyse durchzufiihren diirfen nicht nur Kennzahlen verwendet werden
deren Beschaffung aufwands- und kostenarm ist. Trotz dieser Kritikpunkte ist die
Kennzahlenanalyse ein unentbehrliches Fiihrungsmittel. Bekannte Beispiele fiir
Kennzahlensysteme sind das Du Pont-System oder das ZVEI-System.*2 Auch die
Balanced Scorecard basiert letztlich auf einem Kennzahlensystem. Da diese bereits
vorgestellt wurde wird an dieser Stelle auf eine weitere Prisentation eines Beispiels

verzichtet.

5.2 Evaluation

Die wissenschaftlich unterstiitzte Bewertung von Eingriffen gehort in vielen Bereichen,
wie Medizin, Technik, Wirtschaft oder Gesellschaft, mit zu den Kernaufgaben der
Forschung. Genauer gesagt ist Evaluation ,die systematische Analyse und empirische
Untersuchung von Konzepten, Bedingungen, Prozessen und Wirkungen zielgerichteter
Aktivititen zum Zwecke ihrer Bewertung und Modifikation“.43 Die Aufgabe der
Evaluation dabei ist es eine Informationsgrundlage zu schaffen, die auf Methoden der
Wissenschaft und rationalen Wegen basiert umso politische, 6konomische oder
administrative Entscheidungen zu legitimieren. Des Weiteren soll die Evaluation
Aktivitaten optimieren, Kontrolle ausiiben, Transparenz schaffen und Aktivitiaten
dokumentieren. Gegenstand der Betrachtung von Evaluation sind z.B. Programme,
Verfahren, Produkte, Institutionen oder Tatigkeiten von Personen. Je nach Ziel und
Untersuchungsobjekt unterscheidet man verschiedene Ansatze der Evaluation.
Formative Ansatze orientieren sich an der Verbesserung von laufenden Verfahren. Die
Zwischenergebnisse der Evaluation fliefien kontinuierlich in den Prozess mittels
Feedback und Feedforward ein und formen diesen. Summative Ansatze sollen Effekte
und den Erfolg einer Bildungsmafinahme widerspiegeln und somit Entscheidungen
unterstiitzen.*4

Des Weiteren konnen Evaluation intern oder von Externen durchgefiihrt werden.

Interne Evaluationen werden von direkt Betroffenen der Organisation durchgefiihrt.

42 Vgl. Miiller, A. (1996) S. 143 ff.
43 Rindermann, H. (2001) S. 12
44 Vgl. Rindermann, H. (2001) S. 11
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Vorteil hier ist, dass bei der Durchfiihrung ein problemloser Zugang zu allen
notwendigen Informationen herrscht. Die externe Evaluation hingegen nimmt Dienste
eines Forschungsinstituts oder aufienstehender unabhdngiger Forscher in Anspruch.
Dadurch wird meist ein hoherer Grad an Professionalitdt und Objektivitat erreicht.*>
Objektivitat spielt nicht nur bei der Evaluation sondern auch generell bei der Aufstellung
von Messgrofden eine wichtige Rolle. Objektivitdt ist gegeben, wenn durch verschiedene
Anwender gemessen Informationen zum selben Ergebnis fiihren. Aufierdem ist
Reliabilitdat wichtig, welche gegeben ist, wenn das erfasst wird was erfasst werden soll,
und Validitdt wenn das gemessen wird, was man zu messen vorgibt. Eine Messgrofde ist
erst dann zuverldssig, wenn die Ergebnisse der Messung auch bei wiederholter
Durchfithrung tUbereinstimmen. Um eine mdoglichst hohe Objektivitat zu gewahrleisten
sollten Evaluationsverfahren moglichst standardisiert durchgefiihrt werden.46

Die Evaluation bedient sich einer Reihe von Instrumenten aus der sozialwissen-
schaftlichen Forschung. Ein weit verbreitetes Instrument ist der Fragebogen. Er dient
der Erhebung individueller oder kollektiver Auspragungen tuber Selbst- oder
Fremdeinschitzungen. Vorteile des Fragebogens sind seine Okonomie (verschiedene
Merkmale in Kkurzer Zeit erfassbar), die iiberpriifbaren Giitekriterien (z.B.
Messgenauigkeit), Normierung und leichte Anwendbarkeit. Die Nachteile liegen in der
Vorgegebenheit von Items, Dimensionen und Antwortskalen. Dadurch sind namlich. nur
begrenzte Antwortmoglichkeiten gegeben. Aufierdem besteht die Gefahr der
Verfalschbarkeit durch Antwortstile(Ja-Sage-Tendenz). Weitere Instrumente der

Evaluation sind:

¢ Projektive Tests
e Verhaltensbeobachtung
e Befragung/Interview

e Leistungstests?’

Da die Informationen bei der Evaluation subjektiv gewonnen werden kommt es
besonders auf die Auswahl der Messgrofien, Messverfahren und Einhaltung der

Giitestandards an um eine erfolgreiche Evaluation zu gewéahrleisten.

45 Vgl. Kromrey, H. (2001) S. 4
46 Vgl. Miiller, U./ Soland, M. (2009) S. 266
47 Vgl. Rindermann, H. (2001) S. 59f.
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5.3 Ex post-Evaluation nach Kirkpatrick

Donald L. Kirkpatrick entwickelte vor tiber 50 Jahren ein Modell zur Evaluation von
Trainingsmafdnahmen. Bis heute zdhlt es zu den klassischen Modellen die sich in der
Praxis bewahrt haben. Ziel des Modells ist es, Aufschliisse iiber den Nutzen einer
Bildungsmafdnahme zu erhalten. Grundsatzlich gibt es drei Hauptargumente warum
Bildungsmafdnahmen evaluiert werden sollten. Als erstes muss zur Rechtfertigung einer
Bildungsmafdnahme aufgezeigt werden was diese zu den Zielen einer Organisation
beitragt. Des Weiteren muss eine Entscheidung getroffen werden, ob eine Maf3nahme
fortgefiihrt oder abgesetzt werden soll. Der dritte Grund ist die Sammlung von
Informationen die zur Optimierung der Bildungsmafdnahme beitragen sollen. Das Modell
von Kirkpatrick besteht aus vier Levels. Diese bauen jeweils aufeinander auf, was
bedeutet, dass jeder Level einen positiven Einfluss auf den nidchst héheren ausiibt.
Abbildung 3 zeigt diesen Ebenen orientierten Ansatz. Nachfolgend werden die Levels

einzeln vorgestellt.48

Level 4 - Nutzen ¢ \Welcher Nutzen entsteht?

EAVE RN E el @ Was konnten Teilnehmer umsetzen?

Level 2 - Lernerfolg e Konnten Teilnehmer etwas lernen?

VRV Ee o Sind Teilnehmer zufrieden?

Abbildung 3 Die 4 Level

Auf der ersten Ebene wird die Zufriedenheit der Teilnehmer untersucht. Die Reaktion
auf die Bildungsmafdinahme bzw. deren Akzeptanz steht hier im Fokus der Bewertung.
Die Reaktion der Teilnehmer spielt aus verschiedenen Griinden eine Rolle. Zum einen

gibt sie ein Feedback auf eine Bildungsmafinahme und hilft, diese in Bezug auf das

48 Vgl. Kirkpatrick, D.L./ Kirkpatrick, ].D. (2006) S. 17ff.
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Programm und auf die Lehrenden zu verbessern. Zum anderen liefert sie quantitative
Informationen fiir das Management zur Uberwachung und Einfithrung von Standards fiir
die Zukunft. Bewertet werden konnen unter anderem Trainingsinhalte, Methoden-
vielfalt, Relevanz fiir den Teilnehmer oder Rahmenbedingungen wie der Ablaufplan. Die
Bewertung erfolgt typischer Weise mit Fragebdgen. Diese sollten zum einen die
Reaktionen der Teilnehmer quantisieren, z.B. durch Bewertungsskalen von sehr gut bis
sehr schlecht. Zum anderen sollten sie zu Kommentaren in Textform anregen um
Informationen tliber die Ursachen der Reaktion zu erhalten. Eine anonyme Erhebung
tragt meist dazu bei, dass ehrlichere Antworten gegeben werden. Bei der Interpretation
der Ergebnisse ist zu beachten, dass subjektive Einfliisse die Meinungen der Teilnehmer
beeinflussen konnen. Ist ein Trainer einem Teilnehmer unsympathisch, wird er ihn
vermutlich trotz grofdter Bemiihungen seitens des Trainers als schlechter einstufen. Eine
moglichst grof3e Stichprobe oder sogar die Befragung aller Teilnehmer kann hierbei fiir
eine hohere Objektivitidt der Ergebnisse sorgen. Im Endeffekt lasst sich feststellen, dass
eine negative Reaktion zumeist demotivierend wirkt und damit Einschrankungen im
Lernprozess hervorbringt. Umgekehrt bedeutet eine positive Reaktion nicht
automatisch erfolgreiches Bestehen von Tests oder Ahnlichem. Dennoch sind positive
Reaktionen eine gute Grundlage fiir Aussichten auf Lernerfolge.*°

Auf der Ebene des Lernerfolgs gibt es drei Kategorien, in denen Lernergebnisse erfasst
werden konnen. Neben dem Wissenszuwachs konnen auch Veranderungen in
Fahigkeiten und Einstellung ermittelt werden. Ohne die Erreichung eines Ziels in
wenigstens einer dieser Kategorien ist es unwahrscheinlich, dass eine Verhaltens-
anderung auf Level 3 erfolgt. Allerdings kdnnen auch andere externe Sachverhalte, wie
das Organisationsklima, eine Verhaltensianderung verhindern obwohl ein Lernerfolg zu
verzeichnen ist. Der Lernerfolg kann je nach Kategorie unterschiedlich erhoben werden.
Wissenszuwachs kann durch Tests mit Bezug auf den vermittelten Inhalt analysiert
werden. Je nachdem, ob es sich um komplett neue Inhalte handelt, sollten Vorher- und
Nachher-Tests angewendet werden. Dazu ist es empfehlenswert, eine Kontrollgruppe
heranzuziehen um mogliche Stérfaktoren zu verringern, da beispielsweise der Nachtest
allein deswegen besser ausfallen konnte, weil sich Fragen gemerkt wurden. Die
Einstellung der Teilnehmer kann mit Fragebdgen ermittelt werden, die gezielt Fragen

zur gewlinschten Einstellung enthalten. Hierbei ist zu beachten, moglichst ehrliche

49 Vgl. Kirkpatrick, D.L./ Kirkpatrick, ].D. (2006) S. 27ff.
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Antworten zu erhalten. Unterstiitzt werden kann dies zusatzlich durch Beurteilungen
von Vorgesetzten oder Kollegen. Die Aneignung von Fahigkeiten kann durch
Performancetests oder Probearbeiten ermittelt werden. Auch hier ist ein Vorher-
Nachher-Vergleich ratsam, um gezielt Verdnderungen festzustellen. Fiir alle
Evaluationen gilt, dass im Vorfeld Referenzwerte festgelegt werden miissen ab wann
eine Bildungsmafdnahme als erfolgreich gilt.50

Die dritte Ebene umfasst den Transfererfolg. Hier wird erfasst in wieweit Teilnehmer
einer Bildungsmafdnahme das Gelernte in der Praxis umsetzen. Dies kann mithilfe von
Interviews, Musterfragebogen oder Verhaltensbeobachtungen geschehen. Wichtig dabei
ist wann und wie oft evaluiert wird. Je nach Charakteristik eines Teilnehmers kann das
Auftreten einer Verhaltensidnderung zwischen Monaten und Jahren dauern. Aufierdem
kann sie in der gleichen Zeit auch wieder verschwinden und die Teilnehmer kehren zu
ihrer alten Verhaltensweise zuriick. Deswegen sollten die Erhebungen mehrmals
durchgefiihrt werden, um auf typisches Verhalten schlieffen zu konnen.
Voraussetzungen fir den Transfererfolg sind: die Bereitschaft bzw. Wunsch des
Teilnehmers nach Verhaltensianderung, die Erkenntnis eigener Schwachstellen.
Verhaltensdnderungen sind auch in der Organisation erwiinscht und werden gefoérdert,
auf diese folgt zudem eine Belohnung des Teilnehmers. Dieses Verfahren zur Ermittlung
der Verhaltensdnderung erweist sich oft als kompliziert, zeit- und kostenintensiv in der
Umsetzung.>!

Den eigentlichen Nutzen einer Bildungsmafinahme zu ermitteln, stellt die grofdte
Herausforderung dar. In einigen Fallen lasst sich deren Brauchbarkeit relativ einfach
feststellen, wenn z.B. eine Bildungsmafinahme auf Verkaufssteigerung, Unfallver-
meidung oder Abfallvermeidung zielt. Schwierig wird es, wenn Bildungsmafdnahmen auf
quantitative Kennzahlen, wie Umsatzwachstum, abgebildet werden sollen. Die
Ermittlung exakter Ergebnisse ist oft unmoglich. Dennoch sollten Hinweise gesammelt
werden, die auf einen Erfolg schliefien lassen. Hinweise konnen auch Zeitersparnis,
Kundenzufriedenheit, Mitarbeiterzufriedenheit, verbesserte Kommunikation oder
gesteigerte Produktivitat sein. Die Erhebung dieser qualitativen Indikatoren macht das
Verfahren auf diesem hochsten Level sehr umfangreich. Dartiiber hinaus ist es schwierig,
den ermittelten Erfolg allein einer Bildungsmafinahme zuzuschreiben. Eine Vielzahl an

Faktoren wie Marktverhalten, Konkurrenz oder neue Innovationen tragen im Endeffekt

50 Vgl. Kirkpatrick, D.L./ Kirkpatrick, ].D. (2006) S. 42ff.
51Vgl. Kirkpatrick, D.L./ Kirkpatrick, ].D. (2006) S. 52ff.
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zum organisatorischen Erfolg bei. Abschliefend ladsst sich feststellen, dass nur die
Durchfiihrung einer Evaluation lber alle vier Level einen umfassenden Eindruck vom

Nutzen einer Bildungsmafinahme schafft.>2

6 Literaturvorstellung

Das folgende Kapitel stellt verschiedene aktuelle Literatur rund um die Balanced
Scorecard vor. Sinn und Zweck dieses Kapitels ist es u.a., den aktuellen Stand der

Forschung zu sichten.

6.1 My Balanced Scorecard - Herwig Friedag und Walter Schmidt -
2011

Dieses Buch ist flir Praktiker gedacht die an der Umsetzung und Weiterentwicklung
einer BSC in Unternehmen und Non-Profit-Organisationen interessiert sind. Nach einer
kurzen thematischen Einfiihrung iiber die Grundlagen einer BSC, prdsentieren die
Autoren ihr eigenes Vorgehensmodell, das aus sieben Schritten besteht. Diese werden
mittels eines durchgehenden Fallbeispiels vorgestellt und angewandt. Dabei werden
Kennzahlen aus der Praxis als Anregung fiir den Leser dargeboten. Anschlief3end
werden Fragen zur Einfilhrung der BSC in Unternehmen geklart u.a. welche Aufgaben
Software dabei iibernehmen kann. Abschliefend werden Aspekte zum Erfolgsbeitrag
der BSC vorgestellt. Der Vorteil dieses Buches ist der bewusste Verzicht auf langatmige
Theorie und wissenschaftliche Ausfiihrungen zugunsten der Lesbarkeit und

Praxistauglichkeit.

52 Vgl. Kirkpatrick, D.L./ Kirkpatrick, ].D. (2006) S. 63ff.
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6.2 Balanced Scorecard - Erfolgreiche IT-Auswahl, Einfithrung und
Anwendung - Frank Barthalemy et al. - 2011

Frank Barthalemy et al. bauen in ihrem Buch auf dem Gedankengut von Kaplan/Norton
und der Arbeit von Horvath auf, die sich mit der betriebswirtschaftlichen Umsetzung der
BSC beschaftigt. Sie fithren deren Ideen weiter und thematisieren insbesondere
Auswahl, Einfithrung und Nutzen von edv-gestiitzten BSC-Werkzeugen in der Praxis. Das
Buch beginnt mit der Vorstellung der Notwendigkeit des Controllings und der BSC als
Managementsystem. Danach werden Strategien zur Einfiihrung und Umsetzung einer
BSC in der Praxis abhdngig von der Unternehmensgrofde prasentiert. Anschliefdend
werden Werkzeuge anhand eines Starken-Schwachen-Profils dargestellt, die die BSC
EDV-technisch unterstiitzen konnen. Bevor das Buch mit einem Ausblick Uber die
zukiinftige  Entwicklung von  BSC-Softwareanwendungen abschliefd3t, stellen
Unternehmen aus Industrie und Dienstleistung ihre Erfahrung mit der BSC und der
verwendeten Software vor. Das Buch eignet sich vor allem fiir IT-Manager aber auch fiir
Studierende der BWL und Wirtschaftsinformatik. Die Stirken dieses Werks liegen
hauptsachlich in den zur Verfliigung gestellten Checklisten und der Nutzwertberechnung

der vorgestellten Anwendungsalternativen.

6.3 Balanced Scorecard umsetzen - Horvath & Partners - 2007

Ziel dieses Buches ist es, der Praxis einen Leitfaden fiir das Vorgehen bei der Erstellung
und Einfithrung der BSC zur Verfiigung zu stellen, der die Implementierungserfahrungen
von Horvath & Partners in komprimierter Form in konkrete Gestaltungserfahrungen

transformiert. Das umfangreiche Buch gliedert sich in folgende Abschnitte:

e Allgemeine Einfiihrung und Erlauterung des Managementinstrumentes BSC

e Darstellung des Horvath-&-Partners-Modells zur BSC-Implementierung

e Detaillierte Erlduterungen zu den insgesamt fiinf Teilphasen des Modells in
jeweils eigenen Abschnitten

¢ Umsetzung von BSC-Projekten im Public Management

¢ Anhang mit Glossar, Autoren-, Literatur- und Stichwortverzeichnis
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Die fiinf Teilphasen eines idealtypischen Projekts zur Implementierung einer BSC sind

die folgenden:

einen Organisatorischen Rahmen fiir die Implementierung schaffen
die strategischen Grundlagen klaren
die BSC entwickeln

die Organisation strategieorientiert ausrichten

SR

den kontinuierlichen Einsatz der BSC sicherstellen

Durch die umfassende thematische Einfiihrung und Erlduterung des Management-
instruments BSC ist das Werk sowohl fiir Unternehmen und o6ffentliche Organisation als
auch als Lehrbuch fiir Dozenten und Studenten gedacht. Eine Starke des Buches liegt in
den umfangreichen Beispielen, Praxistipps, Fallstudien und Checklisten. Dartiber hinaus
werden auch Ergebnisse aus Fallstudien mit Bezug auf den deutschsprachigen Raum

vorgestellt.

6.4 Internetempfehlungen

www.scorecard.de

Zu empfehlen ist die deutschsprachige Website fiir die Verbreitung der Balanced
Scorecard sowie Informationsangebote zum aktuellen Forschungs- und Praxisstand.

Aufierdem werden Literatursammlungen und Praxis-Anwenderberichte angeboten.
www.thepalladiumgroup.com

Die Palladium Group ist die Beratungsfirma von Robert S. Kaplan und David P. Norton.
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6.5 Grundlage fiir das Rahmenwerk

Beim Betrachten der aktuellen Literatur zur Balanced Scorecard wird deutlich, dass sich
der Grofdteil der Weiterentwicklung auf die Umsetzung und Unterstiitzung der Balanced
Scorecard in der Praxis bezieht. Die Bestandteile der Balanced Scorecard sind
grundsatzlich die gleichen wie jene von Kaplan und Norton vorgeschlagenen. Dadurch,
dass der Fokus dieser Arbeit auf die Erstellung einer Balanced Scorecard und die
Evaluierung des Lern- und Lehrportals MeinKOMSOS mittels dieser gelegt wird,
orientiert sich die Entwicklung dieses Rahmenwerks an den Kernkomponenten der
Balanced Scorecard wie sie von Kaplan und Norton entwickelt wurden, und verzichtet
auf eine umfangreiche Beschreibung der Implementation in einer Organisation, wie sie

z.B. von Horvath-&-Partners vorgeschlagen wurde.

7 Das Rahmenwerk zur Bewertung der Effekte von
MeinKOSMOS

In Kapitel 3 wurde die Balanced Scorecard bereits eingefiihrt. Abbildung 4 zeigt noch
einmal detaillierter die mit Beispielen versehenen Bestandteile einer Balanced
Scorecard. Das nachfolgende Kapitel stellt die Entwicklung des Rahmenwerks zur
Bewertung der Effekte von MeinKOSMOS vor und orientiert sich in seiner Abfolge am
Aufbau von Abbildung 4. Zunichst wird die Vision und Strategie des KOSMOS Portals
vorgestellt. Anschliefend werden die einzelnen Perspektiven prasentiert und die
dazugehorigen strategischen Ziele bzw. kritische Erfolgsfaktoren erlautert. Zu jedem
strategischen Ziel wird eine Kennzahl samt Vorgabewert aufgestellt, zu der im Anschluss

Mafdnahmen prasentiert werden, wie dieser Vorgabewert zu erreichen ist.
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Abbildung 4 Komponenten der Balanced Scorecards3

7.1 Vision und Strategie

,Unter der Vision einer Organisation versteht man [..] ein in knappen Worten
formuliertes Zukunftsbild, das eine bestimmte Richtung vorgibt [...]. Nach aufien hin
erfiillt sie eine Legitimations- und Transparenzfunktion, nach innen eine Orientierungs-
und Identifikationsfunktion.“5* Damit gibt die Vision auch gleichzeitig die grundsatzliche
Ausrichtung der Balanced Scorecard wieder. Dariiber hinaus eroffnet sie allen
Beteiligten die Motivation, warum dieses Managementwerkzeug eingesetzt wird und aus
welchen Griinden Verdnderungen stattfinden werden. Die Vision ldsst sich unter
anderem aus vorhandenen Dokumenten tlber die Organisation ableiten oder durch
Image- bzw. Starken-Schwachenanalysen bestimmen.>> Im Fall des Portals MeinKOSMOS
leitet sich die Vision aus der Prasentation des tibergeordneten Projektes KOSMOS auf

der Internetprasenz des Projektes ab>¢. Hier wird festgehalten, dass es im Projekt

53 Barthélemy, F. (2011) S .64

54 Gottbehiit, C. (2002) S. 101

55 Vgl. Gottbehiit, C. (2002) S. 102

56 http://www.kosmos.uni-rostock.de /ueber-kosmos
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KOSMOS vor allem darum geht Weiterbildungsmafinahmen zu entwickeln und
anzubieten, die auf zielgruppenspezifischen Bedarfen basieren und auch fiir Teilnehmer
abseits des traditionellen Bildungs- und Qualifizierungsweges geeignet sind. Dieser
Gedanke soll sich auch in der Version des Rahmenwerkes widerspiegeln. Die Vision die

fir das Rahmenwerk verwendet wird lautet daher:

Stdrkere Bildungsbeteiligung der Universitidt mit einer angemessen Reaktion auf den
gesellschaftlichen Wandel durch die Schaffung von Moglichkeiten fiir Menschen, sich

sowohl neues Wissen anzueignen als auch Fdhigkeiten und Fertigkeiten auszubauen.

Um eine Grundlage fiir die strategischen Themen zu erhalten, empfiehlt es sich zunachst
eine Mission zu definieren. Wahrend die Vision wieder gibt, wohin eine Organisation
mochte, stellt die Mission dar, warum eine Organisation liberhaupt existiert. In diesem
Falle handelt es sich nicht um eine Organisation, sondern um das Lehr- und Lernportal
MeinKOSMOS. Die Mission sowie die weiteren strategischen Themen leiten sich aus
Dokumenten ab, die vom Lehrstuhl der Wirtschaftsinformatik angefertigt wurden und
das Konzept zur Realisierung des Portals beschreiben. Die Mission, die fiir das

Rahmenwerk verwendet wird, lautet:

Individuelle Publikation, Suche und Bereitstellung von Lerninhalten, zur Kommunikation

und Kollaboration der Teilnehmer sowie zum Lernen selbst

Unter einer Strategie versteht man die detailliert ausformulierte Vision inklusive der
Ziele und der geplanten Wege dorthin.5? Strategische Ziele werden in der Balanced
Scorecard innerhalb der Perspektiven als kritische Erfolgsfaktoren definiert und durch
Kennzahlen operationalisiert. Anschliefend werden Mafdinahmen erarbeitet, die fiir die
Wege zur Zielerreichung stehen. Um die Ableitung strategischer Ziele zu erleichtern und
strategische Handlungsfelder vorzugeben, werden zundchst strategische Themen

definiert. Folgende fliefen in das Rahmenwerk mit ein:

¢ Individualisierte Informationsbereitstellung
e Unterstiitzung von Gruppenarbeit und Peer-Learning

e Mafinahmen und Instrumente des E-Learning

57 Vgl. Barthélemy, F. (2011) S. 65
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Der Themenbereich der individualisierten Informationsbereitstellung beinhaltet unter
anderem Aspekte wie die Kontextualisierung von bereitgestellten Materialien oder die
Flihrung eines Profils des Lernenden. Im Bereich Gruppenarbeit und Peer-Learning geht
es um die Gruppenzugehorigkeit an sich und die Bereitstellung von Kommunikations-
und Kollaborationsméglichkeiten innerhalb der Gruppe. Mafdnahmen und Instrumente
des E-Learning beinhalten Aspekte wie Webinare oder das Einbinden von E-Learning-

Plattformen wie ILIAS.

7.2 Perspektiven

Die Perspektiven in der Balanced Scorecard dienen dazu, dass alle wesentlichen
Bereiche einer Organisation in einem ausgewogenen Verhiltnis betrachtet werden.
Kaplan und Norton verwendeten in ihrer Balanced Scorecard die vier Perspektiven
Finanzen, Kunden, interne Prozesse sowie Lernen und Entwicklung. Sie gingen dabei
davon aus, dass alle mafdgeblichen Ziele eines Unternehmens in diesen Perspektiven
abgebildet werden koénnen. Gleichzeitig weisen sie allerdings auch darauf hin, dass die
von ihnen entwickelte Balanced Scorecard eher als Schablone und nicht als Zwangsjacke
gedacht ist und die Anzahl sowie die Perspektiven an sich variieren kénnen.>® Diese
urspriingliche Balanced Scorecard wurde fiir die Privatwirtschaft konzipiert und stellt
die Finanzperspektive in der Hierarchie an die oberste Stelle. Diese Konstellation ist
nicht fiir jede Organisation geeignet. Bei Non-Profit-Organisationen oder Kommunal-
verwaltungen stehen nicht die Finanzen sondern eher das Gemeinwohl an oberster
Stelle. Auch im KOSMOS Projekt und dem damit verbunden Portal MeinKOSMOS geht es
nicht darum, einen Gewinn zu realisieren sondern Menschen die Moglichkeit zu geben,
sich Wissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten anzueignen und auszubauen. Fiir das
Rahmenwerk, das im Zuge dieser Arbeit entwickelt wird, werden 4 neue Perspektiven
aufgestellt. Inhaltlich orientieren sich diese teilweise auch an den klassischen

Perspektiven. Folgende werden fiir das Rahmenwerk verwendet:

Die Perspektive Student enthilt Ziele, die Aufschliisse tiber den Erfolg oder Misserfolg
von Features und Eigenschaften des Portals geben, die den Studenten beim Suchen von

Inhalten, Gruppenarbeit und Lernen unterstiitzen sollen. Der Student ist der zentrale

58 Vgl. Kaplan, R./ Norton, D. (1997) S. 33
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Punkt des Interesses und weist damit Ahnlichkeiten zur Kundenperspektive aus der
klassischen Balanced Scorecard auf. Das ganze Projekt KOSMOS dreht sich im Endeffekt
um eine Nutzenerbringung fiir den Studenten. Die Perspektive Student betrachtet dabei
eher kurzfristige Effekte mit Bezug auf den Nutzen der einzelnen Komponenten des
Portals und stellt damit Frithindikatoren zur Verfiigung die Hinweise auf den spateren
Lernerfolg geben kénnen. Des Weiteren werden Fragen thematisiert wie: Welchen
Nutzen haben die vorhanden Features und was wiinschen sich die Studenten von dem
Portal? Kennzahlen dazu sind z.B. die Haufigkeit der Nutzung der Komponenten oder die

Zufriedenheit bei der Benutzung der Komponenten.

Die Perspektive Dozenten tragt mafdgeblich dazu bei, die Erfiillung der Ziele der
restlichen Perspektiven zu ermoglichen. Hier geht es darum, neue und bereits
vorhandene Inhalte mdéglichst einfach in das Portal zu integrieren. Fiir Dozenten soll das
Portal sowohl erganzend als auch substituierend zur Prasenzlehre fungieren. Fragen, die
sich dabei aus dieser Perspektive stellen, sind unter anderem: Erleichtert das Portal die
Arbeit der Dozenten beim Verbreiten von Inhalten und bei der Vermittlung von Wissen
und was wiinschen sich Dozenten von dem Portal? Ein weiteres Ziel dieser Perspektive
ist die Ermoglichung von synchroner und asynchroner Kommunikation mit den
Studenten. Dies ermdglicht, Fragen zu den Lerninhalten zu beantworten und schafft die
Moglichkeit Feedback von Studenten iiber den Erfolg bzw. Akzeptanz zu den
Komponenten des E-Learning zu erhalten. Die Dozentenperspektive weifst damit
Ahnlichkeiten zur Mitarbeiter- bzw. Lern- und Entwicklungsperspektive aus der
klassischen BSC auf. Auch im Portal MeinKOSMOS bzw. im ilibergeordneten Projekt
KOSMOS stellen die Mitarbeiter, in diesem Fall Dozenten, einen Grundpfeiler der
Organisation dar, denn ohne Lerninhalte und Kurse ist kein Lernen moglich. Kennzahlen

sind hier u.a. die Redundanz von Inhalten mit Bezug auf alle Systeme an der Uni Rostock.

Die Perspektive Organisation enthalt Ziele, die Aufschluss tber den Erfolg oder
Misserfolg des gesamten Portals geben. Aus Sicht der Organisation ist es Ziel moglichst
alle Teilnehmerkapazititen fiir Studenten auszunutzen und eine mdglichst hohe
Abschlussquote mit bestmoglichen Ergebnissen zu erreichen. Auch wenn der Student
der zentrale Punkt des Interesses im MeinKOSMOS Portal ist, ist es diese Perspektive die
in der Hierarchie an oberster Stelle steht, da im Endeffekt die Performance der
Studenten insgesamt nach einer Bildungsmafinahme ein entscheidender Faktor fiir den

Erfolg oder Misserfolg eben dieser ist. Wahrend die Studentenperspektive eher die
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kurzfristigen Effekte aus den Features des Portals thematisiert, geht es in der
Organisationsperspektive um die langfristigen Effekte mit Bezug auf den Lernerfolg. Da
der Lernerfolg mithilfe des Portals MeinKOMSOS natiirlich den Studenten zu Gute
kommt, nur mithilfe der Dozenten realisierbar ist und langfristig nur bestindig sein
kann, wenn das Portal auch zukunftsfahig ist, biindelt die Organisationsperspektive die
Ziele der anderen Perspektiven in einer Perspektive. Kennzahlen der Organisations-
perspektive sind z.B. der Anteil an Absolventen oder der an Absolventen mit einer

bestimmten Note.

Die Perspektive Zukunftsfidhigkeit enthilt Ziele, die sich auf bestimmte Software-
eigenschaften des Portals beziehen. Der Gedanke dabei ist, dass ein Portalsystem als
zukunftsfahig gilt, wenn dieses bestimmte Qualitatsanforderungen in Sachen Bedienung
und Wartung erfiillt. Ziele, wie eine intuitive und benutzerfreundliche Oberflache, ein
skalierendes und unterbrechungsarmes System sowie eine ausfiihrliche Dokumentation,
die die Wartbarkeit des Systems erleichtert, sind dabei erstrebenswert. Hierbei wird
davon ausgegangen, dass das Portal auf verminderte Akzeptanz bei Studenten, Dozenten
und Entwicklern stofden wird, sollten diese Eigenschaften nicht erfiillt sein. Die Frage,
die sich in dieser Perspektive stellt, ist: Welche Qualitatsanforderung werden an die
Software gestellt, um einen reibungslosen Betrieb sicherzustellen? Die Ziele dieser
Perspektive entstammen nicht unmittelbar der Vision oder den strategischen Themen.
Sie gelten viel mehr als Rahmenbedingung, um die Ziele der weiteren Perspektiven zu
ermoglichen. Die Perspektive wird daher in der Hierarchie an unterster Stelle
angeordnet. Kennzahlen dieser Perspektive sind beispielsweise die Antwortzeiten des

Systems oder die Benutzerfreundlichkeit auf einer Skala.

Die Herkunft und Auswahl der Perspektiven erschliefdt sich aus den Ausarbeitungen des
Grundlagenteils dieser Arbeit. Der Wert oder Nutzen von IT wird in dem Maf3e
ausgedriickt, wie sie die organisationale Performance unterstiitzt. Die Organisation ist in
diesem Falle das Projekt KOMSOS, die IT wird reprasentiert durch das Lehr- und
Lernportal MeinKOSMOS. Die organisationale Performance ergibt sich aus den
Lernerfolgen, die durch MeinKOSMOS generiert bzw. unterstiitzt werden. Aus den
Darlegungen zum Thema E-Learning geht hervor, dass der Nutzen von E-Learning auf
verschiedenen Ebenen gemessen werden kann, namlich aus Sicht der Studenten,
Dozenten und der Organisation. Des Weiteren hat Van der Zee aufgezeigt, dass sich der

Wert bzw. Nutzen von IT aufierdem aus der Effektivitit und Effizienz von IT ergibt,
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woraus die vierte Perspektive der Zukunftsfahigkeit resultiert. Die Prasentation der
Perspektiven hat gezeigt, dass das Rahmenwerk sowohl Effekte des E-Learning als auch
der Softwarequalitit in sich vereint. Aufierdem werden sowohl kurz- als auch
langfristige Aspekte berlicksichtigt und direkt geforderte Kerneigenschaften sowie
Rahmenbedingungen des Systems betrachtet. Damit soll dem Rahmenwerk, in der

Eigenschaft ein ausgeglichener Berichtsbogen zu sein gentige getan werden.

7.3 Kritische Erfolgsfaktoren

Die kritischen Erfolgsfaktoren stehen fiir die wichtigsten strategischen Ziele in einer
Organisation. Aus einer Vielzahl dieser werden durch Reduktion, Selektion und
Konzentration die wirklich relevanten Ziele zu kritischen Erfolgsfaktoren abgeleitet.
Diese sollten aufderdem besondere Eigenschaften besitzen. Kritische Erfolgsfaktoren

sollten:

¢ unternehmensspezifisch, individuell, und nicht austauschbar sein
e die Strategie in aktionsorientierte Aussagen iiberfiithren
e strategische Aussagen der Strategie in ihre Bestandteile aufgliedern, z.B. anhand

der Perspektiven5?

Bei der Bestimmung der kritischen Erfolgsfaktoren gibt es verschiedene Herangehens-
weisen. Eine Moglichkeit ist die Ableitung aus bereits vorhandenen Dokumenten oder
Unterlagen der strategischen Grundposition. Vorteil dieser Methode ist der
vergleichsweise geringe Zeitaufwand fiir die betreffenden Personen. Kritisch ist, dass
dadurch oft nur in gewohnten Bahnen gedacht wird. Dies konnte gerade zum Nachteil
werden, wenn sich ein Unternehmen im Wettbewerb differenzieren mochte. Eine
weitere Vorgehensweise ist die Ableitung von Kkritischen Erfolgsfaktoren als
Workshopvorbereitung. Dabei werden von den betreffenden Personen eigenstiandig
Zielvorschlage ermittelt, die anschliefdend diskutiert werden. Drittens kénnen die

kritischen Erfolgsfaktoren im Workshop bestimmt werden. Der Vorteil liegt hier auf der

59 Vgl. Horvath & Partner (2007) S. 156f.
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Zusammenarbeit mehrerer Beteiligter. Dies ist oft zeitaufwendiger, da es innerhalb der
Diskussion doch zu verschiedenen Meinungen kommen kann.60

Die Hauptquellen zur Ableitung kritischer Erfolgsfaktoren fiir das zu entwickelnde
Rahmenwerk bilden auch hier die Dokumente, die vom Lehrstuhl der
Wirtschaftsinformatik angefertigt wurden, um das Konzept zur Realisierung des Portals
zu beschreiben. Um ein moglichst breites Spektrum an kritischen Erfolgsfaktoren zu
generieren und dem Sachverhalt, ,nur in eigenen Bahnen zu denken“ entgegenzuwirken,
werden zusatzlich Ziele aus der Literatur zur Erfolgsmessung von IT und E-Learning
abgeleitet.

Bei der Ermittlung der kritischen Erfolgsfaktoren sollte darauf geachtet werden, dass
nicht zu viele Faktoren in die Balanced Scorecard mit einflieflen. Horvath & Partner
berufen sich mit Blick auf ihre langjahrige Implementierungserfahrung mit der Balanced
Scorecard auf den Grundsatz ,twenty is plenty“. Demnach sollten pro Perspektive
durchschnittlich nicht mehr als 5 kritische Erfolgsfaktoren definiert werden um die
Ubersichtlichkeit und Umsetzbarkeit der Balanced Scorecard nicht zu gefihrden.61

Zur Eingrenzung der Ziele kann ein Filter benutzt werden, der sich u.a. an der
Portfolioanalyse orientiert.62 Klassischer @ Weise bringt dieser Filter die

Wettbewerbsrelevanz und die Handlungsrelevanz zum Ausdruck.

60 Vgl. Horvath & Partner (2007) S. 158f.
61 Vgl. Horvath & Partner (2007) S. 148f.
62 Vgl. Baum, H.G. (2007) S. 100
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7.3.1 Organisationsperspektive

Strategisches Ziel Erklarung
Steigerung der Dieses Ziel bezieht sich auf die 2. Ebene des Modells von Kirkpatrick.
Lernerfolgs Der Lernerfolg umfasst neben dem Wissenszuwachs auch die

Veranderung von Fahigkeiten und Einstellung. Damit ist der
Lernerfolg eine wichtige Voraussetzung fiir eine Verhaltensianderung
und der zweite entscheidende Indikator fiir den Erfolg oder Misserfolg
einer Bildungsmafdnahme nach der Teilnehmerzufriedenheit.

Steigerung des
Transfererfolgs

Die Steigerung des Transfererfolges bezieht sich auf die 3. Ebene des
Modells von Kirkpatrick. Erst eine Verhaltensdanderung macht deutlich
in wieweit eine Bildungsmafinahme wirklich verinnerlicht wurde.
Auch wenn externe Einfliisse eine Verhaltensdnderung verhindern
konnen, so ist die Bildungsmafinahme dafiir verantwortlich, diese
grundsatzlich zu ermdglichen.

Ausweitung des
Lehrangebots

Durch den Wegfall der Priasenzlehre im E-Learning ist es mdglich,
trotz personaler Engpdsse das Lehrangebot um weitere
Lehrveranstaltungen zu erweitern. E-Learning-Angebote kénnen aus
anderen Standorten {lbernommen werden, um damit neue
Zielgruppen anzusprechen. Dieses Ziel entstammt aus den Vorteilen
des E-Learnings.

Individualisierung des
Lehrangebots

In der normalen Prasenzlehre werden verschiedene Studiengdnge oft
mit einer einzigen Lehrveranstaltung versorgt. Durch spezielle
Selbstlernszenarien aus dem E-Learning Konzept kann besser auf die
verschiedenen inhaltlichen Ziele und unterschiedlichen
Leistungsanforderungen eingegangen werden. Auch dieses Ziel ergibt
sich aus den Vorteilen, die das E-Learning mit sich bringt.
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7.3.2 Studentenperspektive

Strategisches Ziel

Erklarung

Schaffung eines Single
Point of Entry zu allen
Systemen der Uni Rostock

Die Schaffung eines Single Point of Entry dient zum einen der
Informierung der Studenten iiber das Vorhandensein der einzelnen
Systeme und zum anderen erleichtert und beschleunigt es den
Zugriff auf die jeweiligen Systeme. Dabei soll das Portal moéglichst
alle Systeme, z.B. in Form von Portlets, integrieren. Dieses Ziel
sowie alle weiteren dieser Perspektive entstammen aus der
Konzeption zum Portal MeinKOSMOS.

Individuelle
Informationsbereitstellung
verbessern

Auf Grund der heterogeneren Studiengidnge sind auch die
Lernprozesse jedes gepragt.
individualisierte unterstiitzt

einzelnen individueller Eine

Informationsbereitstellung den
Lernenden beim Auffinden von Informationen und Lerninhalten,
die er wirklich braucht. Dies steigert nicht nur die Effektivitdt des
Lernprozess, sondern spart zusatzlich Zeit bei der Auswahl

geeigneter Informationen.

Selbststandiges Lernen
unterstiitzen

Unter diesem Ziel wird die Ausnutzung der neuen medialen Kanale
in Form von z.B. Webinaren oder Foren verstanden, die eine E-
Learning Plattform bietet. Zum einen unterstiitzen virtuelle
Lernumgebungen die Unabhangigkeit von Ort und Zeit und zum
anderen schaffen sie Platz fiir eine effektivere Gestaltung innerhalb
der Prasenzlehre.

Kollaboration innerhalb
von Gruppen unterstiitzen

Gruppenarbeit wird im Zuge einer Weiterbildung als wertvoll
angesehen, da diese den Austausch und die Netzwerkbildung mit
anderen aus demselben Feld fordert. Neben den reinen
Selbstlernphasen kann auch die Gruppenarbeit mafdgeblich zum
Lernerfolg beitragen, da die Teilnehmer hier nicht von einer
zentralen Instanz, wie dem Dozenten, lernen, sondern
untereinander Wissen vermittelt wird.

Nutzerzufriedenheit
steigern

Die Steigerung der Nutzungszufriedenheit bezieht sich auf die
erste Ebene aus der Ex-Post Evaluation von Kirkpatrick. Sie ist ein
erster Indikator fiir den Erfolg oder Misserfolg einer
Bildungsmafdnahme und ist auch meistens das, was als erstes bei
den Verantwortlichen als Feedback ankommt. Die
Nutzerzufriedenheit spiegelt dabei auch die Akzeptanz der
eingesetzten Features wider.
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7.3.3 Dozentenperspektive

Strategisches Ziel

Erklarung

Erstellung von neuen
Inhalten und Integration

von bestehenden Inhalten

ermoglichen

Mit diesem Ziel soll vor allem die Wiedernutzung und
Bereitstellung von Fremdinhalten, z.B. Lehrmaterialien aus bereits
bestehenden Bibliotheken, geférdert werden. Der erhoffte Effekt,
der sich daraus ergeben soll, ist die Aufwandsreduktion,
insbesondere bei der Vor- und Nachbereitung von
Lehrveranstaltungen.

Unterstiitzung von
synchroner und
asynchroner
Kommunikation

Durch die Bereitstellung von synchronen und asynchronen
Kommunikationswerkzeugen, beispielsweise in Form von Chats
oder Foren, soll zum einen die Moglichkeit fiir Studenten gegeben
werden, Fragen zu Lehrveranstaltungen zu stellen, um den
Lernprozess zu unterstiitzen. Zum anderen besteht dadurch die
Moglichkeit, Feedback seitens der Studenten direkt an die
Dozenten weiterzugeben und so zu Verbesserungen der
Bildungsmafdnahme beizutragen.

Verlagerung der
Wissensvermittlung von
der Prasenzlehre zu E-
Learning-Angeboten

Dadurch, dass die Inhaltsvermittlung online abgeschlossen wird,
entstehen neue Freirdume in der Prdsenzlehre und die
Moglichkeit diese eher fiir die wissenschaftliche Diskussion oder
Analyse von Daten zu nutzen anstatt zur Vermittlung von
Grundlagenwissen. Dozenten kénnen sich in Prasenzlehre dariiber
hinaus vermehrt mit Detailfragen, der Exemplifizierung von
Inhalten oder der Erklarung bisher nicht verstandener
Sachverhalte beschéftigen.

Nutzerzufriedenheit
steigern

Die Nutzungszufriedenheit spielt auch bei Dozenten eine Rolle, da
diese ebenso mitentscheidend fiir die Akzeptanz oder die
Ablehnung des Systems insgesamt ist.
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7.3.4 Zukunftsfahigkeitsperspektive

Strategisches Ziel

Erklarung

hohe
Benutzerfreundlichkeit
erreichen

Die Benutzerfreundlichkeit eines Systems ist einer der
Haupteinflussfaktoren auf die Akzeptanz eines Systems. Dabei spielen
unter anderem die Verstindlichkeit, die Bedienbarkeit und das
Erscheinungsbild der Software eine Rolle. Intuitive Anwendungen und
eine Ubersichtliche Anordnung der Elemente steigern die
Benutzerfreundlichkeit und kénnen damit einen positiven Einfluss auf
die Nutzerzufriedenheit haben. Die Ziele dieser Perspektive sind
durch die verschiedenen Ansitze zur Nutzenmessung von IT inspiriert
und orientieren sich an den Qualititskriterien fiir Software nach
ISO/IEC 9126 die mittlerweile in der Norm ISO/IEC 25000
aufgegangen ist.

technische Stabilitat
gewahrleisten

Gerade bei E-Learning Angeboten die die Prasenzlehre ersetzen, sind
eine kontinuierliche Verfiigbarkeit und geringe Ausfallrate essentiell.
Storungen oder gar ein kompletter Ausfall des Systems konnen sich
negativ auf die Nutzerzufriedenheit auswirken und damit den
Lernerfolg hemmen.

Effizienz maximieren

Ein schneller Zugriff auf die Inhalte des Portals ist auch fiir die
Effizienz des Lernprozesses ausschlaggebend. Lange Antwort- und
Ladezeiten zogern, auf lange Sicht gesehen, auch den Lernprozess
hinaus und machen ihn damit ineffizienter. Ansatzpunkte dabei sind
eine hohe Skalierbarkeit und geringe Komplexitadt des Systems.

Umfangreiche
Dokumentation
sicherstellen

Eine umfangreiche Dokumentation ist die Grundvoraussetzung fiir die
Wartbarkeit und Erweiterbarkeit eines Systems. Ziel des
MeinKOSMOS Portals ist es, auf heterogene Gruppen und den
gesellschaftlichen Wandel zu reagieren. Um Koordination der Portlets
und Anderungen im Portal effizient umzusetzen, braucht es ein
ausgiebiges Verstdndnis flir die vorhandenen Funktionalititen, da
durch deren Modularisierung in verschiedene Softwareeinheiten die
Architektur des Portals auch insgesamt heterogen ist.

Sicherheit der Daten
gewahrleisten

Das Portal enthalt sensible und personliche Daten der Teilnehmer.
Eine erhohte Gefihrdung der Daten und der Integritit des Systems
durch mangelnde Sicherheitsvorkehrungen wiirde erneut die
Akzeptanz der Software verringern. Die unbemerkte Manipulation von
Lerninhalten kénnte dariiber hinaus die Generierung von Wissen auf
Basis fehlerhafter oder falscher Informationen hervorrufen und somit
nicht den erwiinschten Lernerfolg erbringen.
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7.4 Ursache-Wirkungs-Modell

Das Ursache-Wirkungs-Modell oder auch Strategy-Map genannt, erfiillt mehrere
Funktionen. Zunachst verdeutlicht es die Zusammenhdnge und Abhangigkeiten
zwischen den strategischen Zielen innerhalb einer Perspektive und zwischen den
Perspektiven. Aufderdem werden die gegenseitigen Effekte bei der Zielerreichung
aufgezeigt. Ein weiterer Aspekt ist, dass aus dem Modell hervorgeht, welche der
strategischen Ziele fiir Frihindikatoren und welche fiir Spatindikatoren stehen.3
Barthélemy et al fassen verschiedene Ansitze zum Erstellen des Ursache-Wirkungs-
Modells in 2 Kategorien zusammen. Bei der Vorgehensweise buttom-up geht man von
der hierarchisch niedrigsten Perspektive aus und hinterfragt, ob die Ziele zur
Erreichung der iibergeordneten Ziele notwendig sind. Die zweite Variante ist die
Vorgehensweise top-down, bei der festgestellt wird, welche untergeordneten Ziele zur
Erreichung dieser libergeordneten vonnéten sind. Die nachfolgende Abbildung 5 zeigt
das Ursache-Wirkungs-Modell des Rahmenwerks, das aus den Zielen der einzelnen

Perspektiven abgeleitet wurde.64

63 Vgl. Horvath & Partner (2007) S. 148f.
64 Vgl. Barthélemy, F. (2011) S. 69
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7.5 Kennzahlen

Messgrofden dienen dazu Sachverhalte in quantifizierter und verdichteter Form
darzustellen. Dariber hinaus sind sie eine Mittel zur Uberprl'ifung, ob und in welchem
Umfang einzelne Ziele erreicht wurden. Eine Frage die sich dabei stellt ist: Lassen sich
alle Ziele messen? Jedes Ziel kann sich theoretisch messen lassen, da eine Zielerreichung
in der Zukunft eine Veranderung des heutigen Zustands voraussetzt. Diese Veranderung
muss sich in irgendeiner Form dufdern. Die Messbarkeit eines Ziels scheitert eher an der
praktischen Umsetzbarkeit, da sich dabei h&ufig die Frage nach Rentabilitit und
Praktikabilitat stellt.6>Im Idealfall findet sich fiir jedes strategische Ziel eine Messgrofie.
In der Praxis sind allerdings oft mehrere Messgrofien pro Ziel moéglich. Um aus dieser
Vielzahl die passenden Kennzahlen auszuwdhlen schlagen Horvath & Partner die

Beantwortung folgender Fragen vor:

e Kann an der Messgrofde das Erreichen des gewiinschten Ziels abgelesen werden?
e Wie gut bildet die Messgrofde das betreffende Ziel ab?

e Isteine eindeutige Interpretation der Messgrofie gegeben?

e Macht die Implementierung unter Kosten-Nutzen-Gesichtspunkten Sinn?

e Ist die Entwicklung der Messgrofde durch die Zielverantwortlichen mafdgeblich

beeinflussbar?6¢

Des Weiteren ist es moglich, dass nicht zu allen Zielen effizient Kennzahlen ermittelt
werden konnen. Laut Kaplan und Norton stellt dies die Balanced Scorecard
grundsatzlich nicht in Frage. Das Wichtigste in einer Balancend Scorecard ist ohnehin
die Identifikation der strategischen Ziele. Auch eine Balanced Scorecard die nur 16 von
20 Zielen misst ist grundsatzlich arbeitsfahig. Als Ersatz fiir die Kennzahlen die noch
nicht ermittelt oder nicht verfiigbar sind, kdnnen auch Memos oder Texte verwendet
werden. Diese konnen iiber die ergriffenen Mafnahmen und erreichten Ergebnisse
informieren und eine Grundlage zur weiteren Diskussion bilden.6”

Strategische Ziele werden erst durch die Festlegung eines Zielwertes vollstindig
beschrieben. Diese sollten anspruchsvoll, ehrgeizig, aber glaubhaft erreichbar sein. Fir

einige Ziele liegt der Zielwert bereits vor, er ergibt sich aus dem strategischen Ziel, der

65 Vgl. Horvath & Partner (2007) S. 202f.
66 Vgl. Horvath & Partner (2007) S. 207f.
67 Vgl. Kaplan, R./ Norton, D. (1997) S. 138
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Jahresplanung oder dem Benchmarking. Andere Zielwerte miissen erst noch bestimmt
werden z.B. durch Simulationsinstrumente oder Diskussion der beteiligten Personen.®8

Die Kennzahlen und Zielwerte fiir das Rahmenwerk, dass im Zuge dieser Arbeit
entwickelt wird, leiten sich haufig aus den strategischen Zielen selbst ab. Des Weiteren
unterstutzen die Ausarbeitungen des Grundlagenteils samt zugehoriger Literatur die
Herleitung. Die folgende Ubersicht prisentiert die strategischen Ziele mit jeweiliger

Kennzahl, die Erklarung wie gemessen wird, und den zugehorigen Zielwert.

68 Vgl. Horvath & Partner (2007) S. 214f.
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7.5.1 Organisationsperspektive

Strategisches Ziel Kennzahl Zielwert | Erklirung
Steigerung der Anzahl 99,9% Der traditionelle Weg zur Feststellung
Lernerfolgs Absolventen mit des Lernerfolgs erfolgt iiber Tests. Das

guten bis sehr
guten
Abschliissen

Ergebnis des Tests spiegelt das
entsprechende  Leistungsniveau des
Teilnehmers wider. Ziel ist es, natiirlich
moglichst ausschlief}lich gute bis sehr
gute Absolventen zu haben. Der Zielwert
gilt hier allerdings eher als Orientierung,
da es durch die unterschiedlichen
Leistungsniveaus in der Praxis
unwahrscheinlich ist, alle Absolventen
auf ein gleich hohes Niveau zu bringen.
Die einmalige Erhebung bringt dariiber
hinaus noch keinen Aufschluss, ob das
Portal zum Lernerfolg beigetragen hat.
Hier bietet es sich an, kontinuierliche
Erhebungen mit homogenen
Experimental- und Kontrollgruppen
durchzufithren und Ergebnisse zu
vergleichen. Ein weiterer Ansatzpunkt
zur Uberpriifung des Lernerfolgs wire
die Untersuchung nach dem Grad der
Leistungssteigerung, da auch
Leistungssteigerungen auf niedrigem und
mittlerem Leistungsniveau als Lernerfolg
gezahlt werden koénnen. Die Daten
koénnten mittels des Studienbiiros oder
des Priifungsamts erhoben werden.

Steigerung des
Transfererfolgs

Zufriedenheit
von
Unternehmen
(Schulnote)

g<=2

Die Steigerung des Transfererfolges lasst
sich nicht mehr im universitdren Rahmen
feststellen, da das Erlernte meist erst am
spateren Arbeitsplatz umgesetzt wird.
Hier kommt es darauf an, ein Feedback
von den jeweiligen Unternehmen oder
Organisationen zu bekommen. Die
Verdichtung des Feedbacks zu Schulnoten
dient dabei eher zur Orientierung am
Zielwert. Feedback in Textform wirde
verstarkt zur Zielerreichung beitragen.
Die Einschitzung iiber den erreichten
Transfererfolg ~ kann  dabei  iiber
Befragungen, Interviews, Beobachtungen
oder Probearbeiten erfolgen.
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Ausweitung des
Lehrangebots

Anzahl neuer
Studienginge

Die Anzahl an Studiengidngen, die erst
durch das Portal ermoglicht wurden oder
bei denen die Ermoéglichung unterstiitzt
wurde, ist ausschlaggebend fiir die
Ausweitung des Lehrangebots. Der
Zielwert entstammt aus einem weiteren
Arbeitspakets des KOSMOS-Projekts,
welches sich mit der Zielgruppen- und
Anforderungsanalyse sowie mit
Anrechnungsmodellen beschéftigt. Die
Daten zum aktuellen Stand kénnten von
der Projektleitung des KOSMOS Projekts
genommen werden.é?

Individualisierung
des Lehrangebots

Anzahl neuer
Studienformate

Die verschiedenen Studienformate sowie
die damit verbundenen wissenschafts-
didaktischen Grundformen wie
Projektstudium, Teilzeitstudium oder
Fernstudium sind ein Anzeichen fiir die
Individualisierung des Studienformats.
Auch dieser Zielwert entstammt einem
weiteren Arbeitspaket des KOMOS-
Projektes, welches sich mit der
Entwicklung zielgruppenorientierter
Studienformate beschaftigt. Die Daten
zum aktuellen Stand konnen ebenfalls
von der Projektleitung des KOSMOS
Projekts erhoben werden.

69 http://www.kosmos.uni-rostock.de/forschung/handlungsfeld-1
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7.5.2 Studentenperspektive

Strategisches Ziel Kennzahl

Zielwert

Erklarung

Schaffung eines Single Anzahl
Point of Entry zu allen integrierter
Systemen der Uni Rostock | Systeme

100%

Diese Kennzahl bezieht sich auf
den  absoluten Wert der
integrierten Systeme. Da neue
Systeme hinzukommen und alte
wegfallen koénnen, wird hier
keine konkrete Zahl angeben,
sondern das Ziel gilt als erreicht,
wenn alle Systeme integriert
sind. Die Daten zum aktuellen
Stand sind von den Entwicklern
bzw. der Projektleitung des
KOSMOS Portals, welches zurzeit
beim Lehrstuhl fiir
Wirtschaftsinformatik liegt, zu
erfragen.

Individuelle Anteil genutzter
Informationsbereitstellung | Empfehlungen
verbessern

>75%

Dieser Wert kann entweder
anhand der Klicks auf eine
Ressource durch die Logfunktion
im Portal gemessen werden oder
durch die Befragung der
jeweiligen  Teilnehmer. Der
Zielwert ergibt sich aus der
Annahme, dass erst ab diesem
Wert davon ausgegangen wird,
dass Empfehlungen nicht zuféllig
im Interesse des Teilnehmers
liegen.

Selbststandiges Lernen Haufigkeit der
unterstiitzen Nutzung von
Lernangeboten

>75%

Diese Kennzahl untersucht die
Nutzung von E-Learning-
Angeboten wie Online-Kurse
oder Webinare.

Auch diese Kennzahl kann
entweder direkt aus dem Portal
oder durch Befragung erhoben
werden. Fir den Zielwert gilt
dieselbe Uberlegung, wie bereits
bei der vorherigen Kennzahl
beschrieben. Der Zielwert
bezieht sich auf den Anteil der
Personen, die die Lernangebote
nutzen, im Verhéltnis zu den
vorhergesehenen Personen.
Voraussetzung ist die freiwillige
Teilnahme an den Angeboten.
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Kollaboration innerhalb | Haufigkeit der >75% Die Haufigkeit der Nutzung von
von Gruppen Nutzung von Kollaborationswerkzeugen kann
unterstiitzen Kollaborationswerk- auch wieder aus dem Portal oder

zeugen durch Befragung erhoben

werden. Der Zielwert bezieht
sich dabei auf den Anteil von
Personen, bei denen
Gruppenarbeit gefordert ist. Bei
der Untersuchung, ob die
Werkzeuge behilflich bei der
zufilligen Gruppenbildung zu
Lernzwecken sind, konnte der
Zielwert  deutlich  niedriger

angesetzt werden.
Nutzerzufriedenheit Zufriedenheit 99,9% Diese Kennzahl lasst sich durch
steigern Befragungen, Evaluationsbdgen

oder Interviews erheben. Dabei
geht es darum, eine qualitative
Aussage iber die vorhandenen
Features zu erhalten. Der
Zielwert ergibt sich aus dem
Gedanken, dass idealerweise alle
Benutzer mit dem  Portal
zufrieden sind.
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7.5.3 Dozentenperspektive

Strategisches Ziel | Kennzahl Zielwert | Erklarung
Erstellung von Status der verfligbar | Die quantitative Messung und
neuen Inhalten und | Verfiigbarkeit Zielwertsetzung dieses Ziels gestaltet
Integration von sich als schwierig, da die Haufigkeit der
bestehenden Erstellung und Integration von Inhalten
Inhalten von vielen Faktoren abhdngt wie Angebot
ermoglichen und Nutzen. Ein weiterer Ansatzpunkt
wadre der Grad der
Aufwandserleichterung. Aber auch hier
gestaltet sich die Bestimmung eines
begriindeten Zielwertes als nicht trivial.
Der Fokus dieser Kennzahl liegt daher
zunachst auf der Ermoglichung des Ziels
im Sinne eines Frithindikators. Die
Besinnung auf weitere Ziele z.B. die
Nutzungszufriedenheit kann dann
Hinweise auf den Nutzen geben.
Unterstiitzung von | Haufigkeit der >75% Die Erhebung dieser Kennzahl ist nicht
synchroner und Nutzung von unbedingt trivial, da nicht davon
asynchroner Kommunikations- ausgegangen werden kann, dass jeder
Kommunikation werkzeugen Teilnehmer eine Kommunikation mit den
Dozenten fiir notwendig hélt. Der
Zielwert bezieht sich damit auf den Anteil
an Personen, die solche Werkzeuge, im
Bezug zu dem Anteil nutzen, bei denen
eine Kommunikation mit den Dozenten
erwiinscht ist. Dabei sind Befragungen
und Daten aus dem System hilfreich.
Verlagerung der Anteil der 99,9% Der Gedanke bei dieser Kennzahl ist, dass
Wissensvermittlung | Veranstaltungen das Ziel als erfiillt gilt, wenn zu allen
von der mit E-Learning universitiren  Veranstaltungen, wie
Priasenzlehre zu E- | Angeboten Vorlesungen und  Seminare, ein
Learning- entsprechendes E-Learning-Angebot
Angeboten vorhanden ist. Nur dann ergibt sich der

Nutzen fiir alle Dozenten und auch
Studenten. Der Zielwert ist allerdings
eher symbolisch, anstatt als
Schwellenwert zu sehen, da ein E-
Learning-Angebot nicht zwangsweise fiir
jede Veranstaltung Sinn ergeben muss.
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Nutzerzufriedenheit | Zufriedenheit

steigern

99,9%

durch
oder

Kennzahl lasst sich
Evaluationsbogen
erheben. Analog
Studentenperspektive geht es darum, eine
qualitative Aussage iiber die vorhandenen
Features zu erhalten. Der Zielwert ergibt
sich aus dem Gedanken, idealerweise alle

Dozenten mit dem Portal zufrieden sind.

Diese
Befragungen,

Interviews Zur

7.5.4 Zukunftsfahigkeitsperspektive

Strategisches Ziel Kennzahl

Zielwert

Erklarung

Hohe
Benutzerfreundlichkeit
erreichen

Zufriedenheit

99,9%

Durch die Vielzahl an Standards fiir
eine benutzerfreundliche Oberflache
kénnte der Abgleich mit
implementierten Standards zu einem
objektiven Ergebnis fiihren.
Entscheidend ist am Ende allerdings
das  subjektive  Empfinden
Teilnehmer, da Qualitit aus Sicht des
Kunden definiert wird. Die
Zufriedenheit kann durch
Evaluationsbégen, Befragungen oder
Interviews herausgefunden werden.
Interviews oder Feedback in Textform
kann hierbei wieder zur Zielerreichung
beitragen.

der

Technische Stabilitat
gewahrleisten

Verfiigbarkeit
des Portals

99,9%

Das Portal sollte moglichst zu jeder Zeit
verfligbar sein. Ausfille durch Updates,
Wartungsarbeiten oder
Umwelteinfliisse lassen sich dennoch
Messgrofie
eignet sich dabei, die Ausfallzeit im
Verhaltnis zur verfiigbaren Zeit. Zur
Erhebung der Messgrofie eignen sich
Tools zum Server Monitoring.70

nicht ausschlieffen. Als

70 https://www.livewatch.de
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Effizienz maximieren

¢ Ladezeit

<=2s

Studien haben ergeben, dass sich die
Aufmerksamkeit nach mehr als 2
Sekunden Wartezeit auf  eine
Internetseite in dem Mafe verringert,
dass eine Gefahr Dbesteht, der
Betroffene konne die Seite verlassen’?.
Wartezeiten unter 2 Sekunden werden
vom Benutzer als fliissige
Interaktionen mit dem Internet
wahrgenommen. Das Internet bietet
eine Reihe von Tools, um diese
Wartezeit zu messen.”2

Umfangreiche
Dokumentation
sicherstellen

Verhiltnis
Dokumentation
Zu
Funktionalititen

100%

Die Festlegung eines quantitativen
Wertes flir den Umfang der
Dokumentation gestaltet sich als
schwierig. Grundsatzlich gilt, es sollte
fir jede Funktionalitit im Portal
wenigstens eine Programmier- und
eine Benutzerdokumentation geben.
Die Festlegung eines Mindestumfangs
birgt die Gefahr der Redundanz und
Qualitiatsabnahme der
Dokumentationen.

Sicherheit der Daten
gewahrleisten

Anzahl
kritischer
Vorfille

Unter Kkritischen Vorfillen werden
solche Situationen verstanden, bei
denen eine akute  Gefdhrdung,

Diebstahl], Manipulation oder
Schiadigung des Portals und der
enthalten Daten  vorliegt. Die

Abwesenheit dieser Situationen
bedeutet nicht automatisch, dass das
Portal gesichert ist. Moglicherweise ist
dies nur ein Zeichen der Abwesenheit
von Angriffen. Das Portal sollte daher,
abhangig von Budget und Aufwand,
regelmiflig  auf  Sicherheitsliicken
getestet werden.

71Vgl. Nah, F. (2004)

72 http://www.webpagetest.org
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7.6 Mafdnahmen

Mafdnahmen oder strategische Aktionen sind Aktivititen aufderhalb der laufenden
Arbeit, die zur Umsetzung der vorher definierten Ziele fithren sollen. Solche
Mafdnahmen kénnen interne Projekte oder Tatigkeiten sein, die wesentliche Ressourcen,
wie Finanzmittel, Kapazitat der Fiihrungskrafte oder Fachwissen, beanspruchen. Dabei
wird jedem strategischem Ziel eine Mafinahme zugeordnet. Die strategischen Ziele
werden dadurch ein weiteres Mal operationalisiert. Gleichzeitig agieren die Mafdnahmen
als Grundlage fiir die Mittelverteilung im Rahmen der Strategieumsetzung. Daraus ergibt
sich ein Realitats- und Machbarkeitscheck der Zielbildung, was unter Umstianden zu
einer Revision der Zielvorstellung fiihren kann. Da es durchaus vorkommen kann, dass
Organisationen nicht ausreichend tiber Ressourcen verfligen um alle strategischen
Aktionen umsetzen zu konnen, ist es moglich, eine Priorisierung der Maf3nahmen
vorzunehmen.”3

Auf eine explizite Priorisierung der Maf3nahmen des Rahmenwerks wird in dieser Arbeit
verzichtet, da sich durch die Eigenschaft der strategischen Ziele Friith- oder
Spatindikator zu sein, eine Priorisierung teilweise automatisch ergibt. Die Mafnahmen
zur Umsetzung der strategischen Ziele des Rahmenwerks entstammen zum Teil wieder
aus den Dokumenten zur Umsetzung des Konzeptes MeinKOSMOS, aus der

Grundlagenliteratur oder verbreiteter Best-Practice-Losungen.

73 Vgl. Horvath & Partner (2007) S. 214f.
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7.6.1 Organisationsperspektive

Strategisches Mafnahme

Ziel

Steigerung der Die Steigerung des Lernerfolgs resultiert aus der Implementation der
Lernerfolgs strategischen Aktionen der restlichen Perspektiven. Insbesondere die

Forderung der individuellen Informationsbereitstellung, der Gruppenarbeit
und der personlichen Kontaktaufnahme zu Dozenten Kkoénnen sich
gegeniiber der konventionellen Vorlesung vorteilhaft auf den Lernerfolg
auswirken. Um die Nutzung der Features des Portals zu motivieren und
dadurch Unwissenheit liber das Vorhandensein oder gewohnten Abldufen
(z.B. die gewohnheitsmafdige Suche mit Google) entgegenzuwirken, sollten
Aufgaben so gestellt werden, dass die entsprechenden Features zur Losung
der Aufgabe gebraucht werden. Ein Beispiel dafiir wére, wenn zur Losung
einer Aufgabe bewusst unterschiedliche und unvollstindige Materialen
verschiedenen Personen zur Verfiigung gestellt werden um dadurch die
Gruppenkommunikation und Eigenrecherche zu stimulieren. Denkbar sind
natiirlich auch Einfiihrungskurse, um den Studenten die Moglichkeiten des
Portals aufzuzeigen.

Ist trotz erfolgreicher Implementation kein Lernerfolg festzustellen, sollten
die strategischen Ziele, welche die Steigerung des Lernerfolgs beeinflussen,
untersucht werden. Das bedeutet, dass zunichst eine differenziertere
Untersuchung der Nutzerzufriedenheit stattfinden muss, ob sich diese
beispielsweise nur aus der System- oder Informationsqualitidt ergibt und
gewissen Qualititsaspekten weniger Bedeutung zugekommen ist. Des
Weiteren muss untersucht werden, ob die implementierten Features der
Studenten und Dozentenperspektive trotz Nutzung den gewiinschten Effekt
erzielen. Dabei sollte auch untersucht werden, ob die Anzahl der Features
reicht, um die Bedarfe der Studenten und Dozenten zu decken.

Steigerung des
Transfererfolgs

Auch die Steigerung des Transfererfolges basiert auf der Implementation
der weiteren strategischen Ziele. Hier kommt es vor allem darauf an, durch
E-Learning-Angebote Platz in der Prasenzlehre fiir Diskussionen und
Anwendungsaufgaben zu schaffen. So werden Teilnehmer schon vor der
eigentlichen Anwendung des Wissens spater in den Unternehmen und
Organisationen motiviert, Gelerntes auch umzusetzen. Voraussetzung dafiir
ist natiirlich, dass das Gelernte zur Umsetzung der Aufgaben in der Praxis
hilft. Verantwortliche der Lehre sollten sich daher regelmifdig mit
Institutionen der Praxis inhaltlich abstimmen.
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Ausweitung des
Lehrangebots

Zur Ausweitung des Lehrangebots miissen zuniachst Wissenschaftsgebiete
bestimmt werden, die fiir die Weiterbildung relevant sind. Anschliefiend gilt
es potentielle Zielgruppen zu identifizieren, die fiir die Studienangebote in
Frage kommen. Dariiber hinaus muss geklart werden, welcher Bedarf an
Weiterbildung existiert und welcher Bedarf an Ressourcen (Lehrkrafte,
Betreuer, Infrastruktur, Entwickler etc.) dafiir zu erwarten ist. Sind die
Rahmenbedingungen geklart, muss die Art und Weise der Umsetzung
bestimmt werden. So kénnen z.B. neue Lehrveranstaltungen eigenstandig
als Online-Veranstaltung in Form von Webinaren existieren oder als
Hybridform, indem man die Prasenzlehre um eine virtuelle Lernumgebung
erweitert.

Individualisierung
des Lehrangebots

Durch die Schaffung von E-Learning-Angeboten, die inhaltlich dquivalent zu
klassischen Lehrveranstaltungen sind, konnen Teilnehmer Raum und Zeit
des Lernens individuell bestimmen. Ein erster Schritt dazu sind
Videoaufzeichnungen von Lehrveranstaltungen oder komplett online
abgehaltene Lehrveranstaltungen. Weitere Moglichkeiten sind auch die
Vermittlung von Wissen iiber digitale Dokumente oder Audiodateien.
Ebenso ist die Verwendung von Lernsoftware, die gleichzeitig das Wissen
testet, ist eine Option. Mit Hilfe eines Mix dieser Komponenten sollten
Lernangebote geschaffen schaffen werden, die inhaltlich dhnlich sind, sich
aber in Schwierigkeit, Spezialisierung oder Umfang unterscheiden. Damit
kann dem Leistungslevel und dem gewiinschten Lernziels der Teilnehmer
Geniige getan werden.

7.6.2 Studentenperspektive

Strategisches
Ziel

Mafdnahme

Schaffung eines
Single Point of
Entry zu allen
Systemen der Uni
Rostock

Die Einbindung der verschiedenen Systeme der Uni Rostock kann auf
verschiedenen Wegen erfolgen. Um einen Einstiegspunkt zu allen Systemen
zu erhalten, wiirde es zunidchst ausreichen, alle Systeme im Portal zu
verlinken. Eine weitere Moglichkeit ware die Einbindung iiber Iframes.
Dabei interagiert der Benutzer mit dem System tiber ein Fenster innerhalb
des Portals. Nachteil dieser Variante sind allerdings die eingeschrankten
Navigationsmoglichkeiten, da z.B. die Funktion des Back-Buttons im
Browser wegfallt. Die vorlaufig beste, aber auch aufwindigste Losung ist
die Entwicklung von Portlets, welche auf die API, sofern vorhanden und
moglich, des zu integrierenden Systems zugreifen. Dies erlaubt aufierdem
die mafdgeschneiderte Integration von Teilen des Systems. Im konkreten
Fall der Einbindung des StudIP existiert ein Plug-In, dass eine RESTful
Schnittstelle zur Verfiigung stellt, die ein Ressourcenzugriff von aufien
ermoglicht. Weitere Systeme die eingebunden werden sollten sind ILIAS,
das Priifungsportal und das Vorlesungsverzeichnis LSF. Eine Aufwand-
Nutzen-Analyse sollte Aufschluss iiber die Art und Weise der Integration
einer Ressource geben, da ein Mix aus allen drei Moglichkeiten, mit Blick
auf den Aufwand und Nutzen am geeignetsten erscheint.
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Individuelle
Informationsbereitstellung
verbessern

Um die individuelle Informationsbereitstellung zu ermdglichen, ist
zunachst ein Profil des Teilnehmers erforderlich. Dieses Profil
sollte sowohl Daten liber den Nutzerkontext des Teilnehmers
enthalten als auch iiber das Verhalten. Der Nutzerkontext enthalt
Informationen  iiber Studiengang, Semester oder den
Ausbildungshintergrund. Das Verhalten zeigt auf, welche
Ressourcen, wie Dateien, Suchbegriffe oder Portlets, der
Teilnehmer verwendet. Der Nutzerkontext kann durch Erfragen
beim Erstellen des Accounts oder durch Zugriff auf Daten der
Verwaltung erhoben werden. Das Verhalten wird durch eine
Listener-Komponente im Portal mitgeschnitten. Sobald das Profil
eines Teilnehmers verfligbar ist, gilt es entsprechende Push-
Mechanismen zu schaffen, durch die den Teilnehmern
Empfehlungen prasentiert werden. Diese beziehen sich
entsprechend wieder auf  Portlets, Multimediadateien,
Suchanfragen oder Gruppen. Die Empfehlungsmechanismen selber
koénnen wieder durch entsprechende Portlets realisiert werden.
Dartliber hinaus gilt es, die in der Konzeption fiir das Portal
MeinKOSMOS vorgesehene Meta-Suchmaschine Zu
implementieren. Diese ist in der Lage, Suchergebnisse anhand der
Metainformation, wie des Studiengangs, zu optimieren.

Selbststandiges Lernen
unterstiitzen

Bei diesem strategischen Ziel geht es vor allem um die Umsetzung
des Online-Tutoring. Veranstaltungen konnen entweder live oder
aufgezeichnet als Videostream den Teilnehmern zur Verfiigung
gestellt werden. Abhangig von der Teilnehmerzahl besteht auch die
Moglichkeit Videokonferenzen abzuhalten, um eine Interaktion
zwischen Tutor und Student zu ermdglichen. Diese sogenannten
Webinare  sollten  zusatzlich  durch  die individuelle
Informationsbereitstellung unterstiitzt werden und mit den
synchronen und asynchronen Kommunikationswerkzeugen
verbunden werden. Dadurch kann zusatzlich Wissen iiber die
Veranstaltung hinaus vermittelt und Moglichkeiten fiir Riickfragen
geschaffen werden. Bei der Umsetzung von Videokonferenzen ist
es moglich auf bereits bestehende Losungen zurtlickzugreifen. So
bietet z.B. Microsofts Skype APIs an, die eine Integration als Portlet
in das Portal ermoglichen. Informationen zu Terminen und
Ablaufzeiten sowie Videos zum Download kénnen wiederum iiber
die integrierten Funktionalitdten des StudIP zur Verfiigung gestellt
werden. Liferay bietet dariiber hinaus auch die Moglichkeit, der
Integration von Videos als Videostream.
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Kollaboration
innerhalb von
Gruppen
unterstiitzen

Um die Gruppenarbeit zu unterstiitzen bedarf es zunichst der Funktion
der Gruppenzugehorigkeit innerhalb des Portals. Liferay bietet dabei die
Maoglichkeit, dem Nutzerprofil eigene Attribute hinzuzufiigen. Die
Gruppenzugehorigkeit ergibt sich dann aus dem Nutzerkontext. Um
zundchst einmal die Kommunikation innerhalb der Gruppe zu
unterstitzen, sollten Features wie E-Mailclients, Chats oder Foren
implementiert werden. Auch hier bietet Liferay Standard Portlets, wie das
Message Board Portlet, welches z.B. die Forums- und E-Mailfunktionalitat
mit sich bringt. Unter der Voraussetzung, dass Teilnehmer bereit sind,
mehr als ihren online Status 6ffentlich sichtbar zu machen, ist es moglich,
fiir Gruppenmitglieder zu sehen, welchen Tatigkeiten sie gegebenenfalls
nachgehen. Die Kollaboration innerhalb der Gruppe kann mit
entsprechenden Werkzeugen unterstiitzt werden. Analog zu Google Docs
sollte liber entsprechende Portlets die Moglichkeit bestehen, Dateien
asynchron zu speichern und gemeinsam synchron zu bearbeiten. Liferay
bietet die Mdglichkeit, weitere Portlets von Drittanbietern iiber einen
Marketplace zu bekommen. So ist es u.a. moglich das Google Drive Quick
Links Portlet von der Firma RivetLogic zu integrieren, welches die oben
genannten Funktionalitdten bietet.

Nutzerzufriedenheit
steigern

Die Steigerung der Nutzungszufriedenheit ist vielmehr an die
Qualitatskontrolle und -einhaltung bei der Implementierung der weiteren
strategischen Ziele gekoppelt als an konkrete Mafnahmen. Die
Implementierung der Features im Portal muss in einer Art und Weise
geschehen, dass die Anwendungen intuitiv zu bedienen, fliissig in der
Interaktion und angepasst an den Bedarf der Nutzer ist. Die Intuitivitat
kann durch selbsterklirende Symbole oder eingeblendete Hinweise
unterstiitzt werden. Eine fliissige Interaktion erreicht man durch
minimale Komplexitit der Programmstrukturen und das entsprechende
Leistungsangebot der Hardware. Der Nutzerbedarf kann durch eine
Empfehlungskomponente bedient werden, welche auf der Grundlage der
Observierung des Nutzungsverhaltens gewisse Funktionalitdten hinzufiigt
oder auch entfernt. Webinare und Onlinekurse miissen inhaltlich und
didaktisch so aufgebaut sein, dass der Teilnehmer das Gefiihl hat, einen
Lernerfolg zu verzeichnen. Das heifdt, die Kurse miissen vom Umfang und
Schwierigkeitsgrad an den jeweiligen Studiengang bzw. Hintergrund des
Teilnehmers angepasst sein. Didaktisch lasst sich ein Kurs z.B. durch
praktische Beispiele, personliche Erfahrungen, Zusammenfassungen oder
Ausblicke auf den Zukunftsnutzen verbessern. Das Portal sollte des
Weiteren im Design ansprechend sein und technische Anforderungen, wie
Stabilitdt und Sicherheit, gewdhren. Im Endeffekt hdngt die
Nutzungszufriedenheit vor allem von den bereitgestellten Features an
sich ab und davon, ob deren Funktionalititen einen Nutzen fiir den
Studenten darstellen. Sollte die Nutzerzufriedenheit trotz erfolgreicher
Implementation der Features und Eigenschaften des Portals niedrig sein,
muss eine Uberarbeitung oder Austausch dieser erfolgen.
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7.6.3 Dozentenperspektive

Strategisches Ziel

Mafdnahme

Erstellung von
neuen Inhalten und
Integration von
bestehenden
Inhalten
ermoglichen

Dieses Ziel ist eng verkniipft mit dem, das Portal als Single Point of Entry
zu nutzen. Allerdings liegt der Fokus hierbei auf der gezielten Integration
von einzelnen Ressourcen. Mithilfe von Portlets die
Multimediadateiimporte ermdoglichen, koénnen bereits bestehende
Ressourcen, wie Videos, Audiodateien oder Dokumente, aus anderen
Portalen der Uni Rostock einbezogen werden. Dabei besteht die
Moglichkeit (je nach Aufwand-Nutzen-Verhédltnis) der einfachen
Verlinkung, wie es beispielsweise fiir Moocs angebracht ware, oder der
vollstindigen Integration mit moéglicherweise redundanter Speicherung
fiir besagte Multimediadateien. Idealerweise werden die eingebunden
Ressourcen den Teilnehmern wieder anhand des Nutzerkontext zur
Verfiigung gestellt. Des Weiteren sollten auch
Remotedesktopverbindungen iiber das Portal ermoglicht werden, um auf
Programme wie Matlab zugreifen zu kénnen. Fiir die Erstellung neuer
Inhalte sollte gepriift werden, ob die Ubernahme von Funktionalititen aus
bestehenden Portalen wie StudIP oder die Neukonstruktion von eigenen
Funktionalititen als sinnvoll erscheint. Die zweite Moglichkeit in
Verbindung mit der Speicherung auf eigenen Servern bietet dabei mehr
Unabhédngigkeit von Systemen, die moglicherweise nicht im
Einflussbereich des KOSMOS Projektes liegen.

Unterstiitzung von
synchroner und
asynchroner
Kommunikation

Bei der Unterstiitzung der synchronen und asynchronen Kommunikation
gibt es verschiedene Formen der Umsetzung. Synchrone Kommunikation
kann durch einfache Chats, Telefonie oder Videotelefonie implementiert
werden. Dabei bietet es sich an, auf bestehende APIs, wie die von Skype,
zurlickzugreifen. Asynchrone Kommunikation wiederum kann durch E-
Mail Clients oder Foren implementiert werden. Hier ist zunachst zu
priifen, ob die von der Portalsoftware Liferay zur Verfiigung gestellten
Portlets, mit entsprechender Funktionalitit, den Anforderung an das
MeinKOMSOS Portal geniigen. Andernfalls muss auch hier auf
mafdgeschneiderte Losungen gesetzt werden.

Verlagerung der
Wissensvermittlung
von der
Prasenzlehre zu E-
Learning-
Angeboten

Hintergrund dieses Ziels ist, dass durch die Grundlagenvermittlung iiber
E-Learning-Angebote mehr Platz in der Prasenzlehre fiir Diskussion und
Anwendung des Wissens entsteht. Um dieses Ziel zu erreichen, muss
neues oder vorhandenes Lehrmaterial zunichst digital aufbereitet
werden und den Studenten zur Verfiigung gestellt werden. Um die
Wissensvermittlung zu gewahrleisten, sollten Mechanismen {iber die
blofse Bereitstellung von Inhalten hinaus existieren. Lernportale wie z.B.
ILIAS vermitteln Wissen Schritt fiir Schritt und geben durch die
Moglichkeit der Interaktion des Benutzers, z.B. durch die Beantwortung
von Fragen, Aufschluss iiber den Erfolg der Wissensvermittlung. Durch
die Kopplung  an Ziele wie die Bereitstellung  von
Kommunikationswerkzeugen und die Unterstiitzung von Gruppenarbeit,
wird die Wissensvermittlung zusatzlich unterstiitzt.
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Nutzerzufriedenheit | Fiir die Steigerung der Nutzerzufriedenheit der Dozenten gilt im Grunde
steigern genommen das gleiche wie fiir die Studenten. Auch fiir Dozenten sollte

das Portal intuitiv in der Bedienung und fliissig in der Interaktion sein.
Wichtig ist, dass der Aufwand zur Bedienung des Portals nicht den
Aufwand tiibersteigt, den das Portal bei der Vor- und Nachbereitung von
Lehrveranstaltungen einsparen soll.

7.6.4 Zukunftsfihigkeitsperspektive

Strategisches Ziel

Mafdnahme

Hohe
Benutzerfreundlichkeit
erreichen

Um eine hohe Benutzerfreundlichkeit zu erreichen, gilt es den
grofdtmoglichen Bedienkomfort zu generieren. Eric Reiss geht in
seinem Buch ,Die 10 Usability Gebote - Wie man Webseiten besser
macht” unter anderem auf folgende Aspekte ein: Webseiten miissen als
erstes funktional sein, sprich - sie sollen das machen, was sie machen
sollen. Dies beinhaltet die korrekte Funktion von Schaltflichen und
Links, die Reaktion der Navigation und eine akzeptable
Verarbeitungsgeschwindigkeit. Des Weiteren sollen Webseiten
responsiv sein. Das bedeutet, dass sie Antwortmechanismen besitzen,
die ein wahrnehmbares Feedback liefern um Angst, Unsicherheit und
Zweifel zu eliminieren. Webseiten sollen auf3erdem ergonomisch sein.
Dabei kommt es u.a. darauf an, dass Schaltflichen grofd genug sind,
alternative Tastenkiirzel zum Navigieren existieren oder Elemente
nicht andere Elemente iliberdecken. Ein weiterer Aspekt ist die
Bequemlichkeit von Webseiten, z.B. durch Gruppieren von
zusammengehorigen Inhalten oder die Vermeidung von wiederholter
Dateneingabe. Schlief3lich sollen =~ Webseiten  auch die
Fehlervermeidung  unterstiitzen, was  beispielsweise  durch
Erinnerungen, Warnungen oder erzwungenes Verhalten geschehen
kann.7#

74 \Vgl. Reiss, E. (2014)
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Technische Stabilitat
gewdhrleisten

Um die Ausfallsicherheit und Verfiigharkeit eines Systems zu
gewdhrleisten schlagen Taylor und Ranganathan unter anderem
folgende Punkte vor: Reduzierung der Komplexitit, da die
Fehleranfilligkeit proportional zur Anzahl der Komponenten ist.
Erh6hung der Redundanz, da ausgefallene Komponenten dadurch
schnell ersetzt werden kénnen. Kontinuierliche Wartung und Reparatur
zur Problemvermeidung’> Das BSI hat zu diesem Zweck ein
Kompendium zur Hochverfiigbarkeit veroffentlicht. Dieses beinhaltet
sowohl die Grundlagen zur Hochverfligbarkeit als auch konkrete
Mafdinahmen zur Umsetzung. Demnach sollten Systeme neben der
Redundanz auch Fehlertoleranz durch fehlerbehebende oder
fehlerkompensierende Automatismen besitzen. Dabei bietet die
Portalsoftware Liferay bereits unterstiitzende Funktionalitaten an, dass
z.B. durch die Modularisierung bei einem Portletausfall nicht der
gesamte Server abstiirzt. Auch bei der Entwicklung der Portlets sollte
auf Fehlerkompensation geachtet werden. Gerade bei Portlets, die
andere Systeme integrieren, kann es zu externen Stérungen kommen,
die mit entsprechenden Kontrollstrukturen abgefangen werden sollten.
Unterstiitzt wird die Fehlertoleranz dabei auch durch Transparenz auf
Ebene der IT-Ressourcen und der IT-Organisation. Wichtig ist auflerdem
die Robustheit eines Systems zu gewdhrleisten und damit auf
Storeinfliisse von auféen zu reagieren. Dies geschieht bei technischen
Komponenten z.B. durch die Verwendung von hochwertigen
Materialien. Bei Software hingegen wird dies u.a. durch speziell
gehartete Komponenten umgesetzt.”6

Effizienz maximieren

Die Effizienz eines Systems wird am besten durch die Skalierbarkeit des
Systems zum Ausdruck gebracht. Die Skalierbarkeit beschreibt im
Allgemeinen die Anpassungsfihigkeit eines Objekts. Fiir das
MeinKOSMOS Portal bedeutet dies, flexibel, effizient, schnell und
zuverldssig auf wachsende Lasten zu reagieren. Dabei gibt es
grundsatzlich zwei Arten der Skalierbarkeit. Beim vertikalen Skalieren
werden mehr Ressourcen, wie z.B. CPU oder Speicher zu einem einzigen
Knoten hinzugefiigt. Beim horizontalen Skalieren werden dagegen mehr
Knoten zum Gesamtsystem hinzugefiigt, z.B. Computer in einer
verteilten Softwareanwendung. Beide Ansitze unterscheiden sich in
Bezug auf das Kosten/Performance Verhdltnis und den
Managementaufwand. Daher ist es zundchst notwendig, ein
Anforderungsprofil an den MeinKOSMOS-Server zu erstellen, um sich
fiir einen der beiden Ansdtze oder sogar eine hybride Losung
(Multiprozessorensysteme) zu entscheiden.””

75 Vgl. Taylor, Z./ Ranganathan, S. (2014)
76 https://www.bsi.bund.de
77Vgl. Michael, M./ et al. (2007)
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Umfangreiche
Dokumentation
sicherstellen

Die Dokumentation der Funktionalititen sollte sowohl innerhalb des
Codes als Kommentar als auch auflerhalb in Form einer
Architekturbeschreibung erfolgen. Dabei fungiert die Code-
Dokumentation als Orientierung und Erklarung der Quelltextelemente.
Die Architekturbeschreibung hingegen dient zum Verstindnis der
Implementation des Systems insgesamt. Sie enthdlt Beschreibungen
iiber Konzepte, Strukturen und Schnittstellen der Implementation. Zur
Hinterlegung der Architekturdokumentation eignet sich ein Wiki,
welches fir alle Entwickler und partizipierenden Personen zuganglich
ist. Dabei sollte jeder Wiki-Eintrag auch die Anleitung fiir den Nutzer
enthalten um diese ggf. am Ende der Entwicklung zu einem
Benutzerhandbuch zusammenzufassen. Optional kann der Wiki-Artikel
auch die Anforderungsdokumentation enthalten, die in der
Konzeptbeschreibung zum MeinKOSMOS Portal bereits vorliegt. Die
Einhaltung der Dokumentation sollte zusatzlich zur Selbstkontrolle
jedes Entwicklers von den jeweiligen Projektleitern sichergestellt
werden.

Sicherheit der Daten
gewahrleisten

Um die Sicherheit der Daten zu gewahrleisten, bedarf es zunachst eines
Sicherheitskonzeptes und eines Sicherheitsmanagements. An dieser
Stelle sei auf die IT-Grundschutzkataloge des BSI verwiesen, welche eine
Sammlung von Sicherheitsmafinahmen darstellen, die laut Verfassern
alle Informationen einer Institution angemessen schiitzen. Dabei
werden die Mafdnahmen in verschiedene Kategorien unterteilt, wie
Infrastruktur, = Organisation @ oder  Personal.  Aufgabe des
Sicherheitsmanagements wird es zundchst sein, die Mafnahmen
herauszufinden, welche von den Entwicklern des MeinKOSMOS Portals
umzusetzen sind. Darunter werden unter anderem Maf3nahmen zum
Schutz der Webanwendung an sich fallen. Teilweise sind diese schon
von der Portalsoftware Liferay umgesetzt, z.B. die Speicherung der
Passworter als Hashwert. Andere Aspekte wie die Verschlisselung von
Verbindungen oder das Escapen von Eingabewerten zur Verhinderung
von SQL-Injections miissen nachtrdglich von den Entwicklern des
MeinKOSMOS Portals implementiert werden.”8

78 https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/ITGrundschutz/
ITGrundschutzKataloge/Inhalt/_content/kataloge.html
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8 Evaluation des Portals MeinKOSMOS

Das folgende Kapitel beschaftigt sich mit der Evaluation des Portals MeinKOSMOS. Da
das Portal zum Zeitpunkt der Erstellung dieser Arbeit noch nicht alle vorgesehenen
Funktionen besaf und nur begrenzt Ressourcen, wie Zeit und Anzahl der zur Verfiigung
stehenden Probanden zur Verfligung standen, konnten nicht alle strategischen Ziele
reprasentativ evaluiert werden. Die nachfolgend vorgestellte Evaluation versteht sich
daher eher als Einstieg in die Evaluation des Portals MeinKOSMOS und Handlungs-
empfehlung fiir weitere wissenschaftliche Arbeiten, die auf dieser Thematik aufbauen.
Um eine Evaluation des Portals innerhalb kurzer Zeit und aufderhalb des zu diesem
Zeitpunkt noch nicht stattfindenden Regelbetriebs zu ermdglichen, bedurfte es einer
Fallstudie. Der folgende Abschnitt stellt zuniachst die Rahmenbedingungen und die

geplante Durchfiihrung der Fallstudie vor.

8.1 Vorstellung der Fallstudie

Fir die Fallstudie wird zunachst eine Grundgesamtheit von Probanden in Gruppen
eingeteilt. Die Teilnehmer setzen sich aus Bachelorstudenten des Studiengangs
Wirtschaftsinformatik der Universitat Rostock zusammen. Aufgabe der Teilnehmer ist
es, innerhalb ihrer Gruppe Fragen zu einer zuvor ausgehiandigten Quelle mit Hilfe des
Portals MeinKOSMOS zu beantworten. Die Quelle, die Fragen und die Art und Weise der
Beantwortung ist dabei derart gewdhlt, dass die Benutzung moglichst vieler
Funktionalititen des Portals MeinKOSMOS bendtigt wird. Beispielsweise enthdlt die
Quelle nicht alle Informationen zur Beantwortung der Fragen. Auf diese Art und Weise
sollen die Teilnehmer zum selbststiandigen Recherchieren angeregt und zur Nutzung
von Funktionalititen wie der Metasuche, der Kommunikation mit anderen Teilnehmern
oder die Nachfrage bei Dozenten motiviert werden. Am Ende soll pro Gruppe ein
einziges Dokument mit den beantworteten Fragen entstehen. Dies soll wiederum die
Nutzung von Kollaborationswerkzeugen wie Google Drive anregen. Die Durchfiihrung
der Fallstudie soll wenigstens von einem Dozenten begleitet werden, der sowohl fiir die
Bereitstellung der Materialien verantwortlich ist als auch fiir Riickfragen zur Verfiigung
steht. Wahrend der Durchfiihrung ist es den Teilnehmern untersagt, direkt miteinander

zu sprechen, um eine Situation, wie sie flir Fernstudenten tiblich ist, zu mimen.



8 Evaluation des Portals MeinKOSMOS 71

8.2 Datenerhebung

Um Daten fiir die entsprechenden Kennzahlen zu erheben, werden, wie im Kapitel
»,Kennzahlen“ beschrieben, Daten sowohl direkt aus dem System entnommen als auch
Fragebogen und Interviews verwendet. Fiir die Erfassung von Events innerhalb des
Systems wurde im Zuge einer Masterarbeit von Samuel Ackermann eine Beobachter-
komponente entwickelt. Die Architektur dieser Beobachterkomponente liegt dem
Observer Pattern zugrunde. Das Observer Pattern besteht aus einem Subject Objekt,
welches durch ein oder mehrere Observer Objekte beobachtet wird. Andert sich der
Zustand des Subject Objektes werden die Observer Objekte informiert. Im Fall der
Beobachtungskomponente fiir das Portal MeinKOSMOS gibt es eine Klasse EventCatcher,
welche die Events aus dem System abfangt und eine Klasse EventSubject weiterleitet.
Diese Klasse enthilt die entsprechenden Events als Zustiande, die beim Abfangen eines

Events gedndert werden, was die Benachrichtigung der Observer auslost.

{abstract} {abstract}
EventCatcher >| Subject Observer
ﬁx lﬁ {abstract}
EventSubject EventObserver

1

>| BeliebigerObserver

Abbildung 6 Beobachterkomponente”?

Fir diese Masterarbeit wurde fiir jedes Portlet, welches dem Nutzer zur Verfiigung
steht, ein eigener Observer entwickelt. Darunter zdhlen Portlets mit den folgenden
Funktionalititen: Metasuche, Forum, Chat, StudIP-Dateidownloads, Skype, weiter-
fiihrende Links und Google-Drive. Sobald eines dieser Portlets benutzt wird, 16st das
entsprechende Event eine Benachrichtigung an den jeweiligen Observer aus, welcher
wiederum UserID, Datum, Eventtyp und abhangig vom jeweiligen Portlet auch weitere

Informationen in eine Logdatei schreibt.

79 Ackermann, S. (2014) S. 41
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8.3 Auswertung der Fallstudie

Der folgende Abschnitt wertet das Nutzungsverhalten und die Nutzenwahrnehmung der
Teilnehmer wahrend der Fallstudie aus. An der Fallstudie nahmen insgesamt sieben
Studenten und zwei Dozenten teil. Die Studenten wurden in zwei Zer und eine 3er
Gruppe unterteilt. Die Chatfunktion wurde ausnahmslos von allen Teilnehmern
verwendet. Der Chat wurde dabei sowohl zur Kontaktaufnahme als auch zur
Aufgabenzuteilung und Diskussion verwendet. Die Kommunikation fand entweder
innerhalb der Gruppe oder zwischen einem Dozent und einem Mitglied der Gruppe statt.
Das Forum wurde aktiv von der 3er Gruppe zur Kommunikation und passiv durch drei
Teilnehmer der restlichen Gruppen zur Beobachtung genutzt. Auch einer der zwei
Dozenten hat das Forum zur Beobachtung aufgerufen, allerdings wurden Fragen an die
Dozenten nicht in das Forum gepostet.

Die Google Drive Funktionalitit wurde von allen Studenten zur Erstellung des
georderten Dokumentes verwendet.

Uber das StudIP Dateidownload Portlet wurden den Teilnehmer zwei Dokumente, die
zur Losung der Aufgaben helfen, bereitgestellt. Alle Teilnehmer haben wahrend der
Fallstudie beide Dokumente heruntergeladen.

Vier der sieben Studenten haben die Metasuche benutzt. Dabei wurde die Metasuche
eher dafiir verwendet, um sich grundlegend iiber das Thema zu informieren. Die Losung
konkreter Aufgaben spielte dabei keine Rolle.

Das Skypeportlet wurde nur von der 3er Gruppe benutzt. Die Gruppe benutzte es als
Multichat, da diese Funktionalitat nicht von dem Portal eigenen Chat unterstiitzt wird.
Die Funktionalitat der (Video-)Telefonie wurde jedoch von keinem der Teilnehmer
genutzt.

Weiterfiihrende Links, wie z.B. zum E-Mail Client der Uni-Rostock, wurden nur von
einem Studenten sowie einem Dozenten verwendet. Tabelle 3 zeigt noch einmal in der
Ubersicht, welche Funktionalititen von welchen Studenten bzw. Dozenten genutzt

wurden.
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Portlet S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 D1 D2
Chat X X X X X X X X X
Forum X X X X X X X
Google Drive X X X X X X X
StudIP Dateidownload X X X X X X X
Metasuche X X X X
Skype X X
Links X X X

Tabelle 3 Nutzungsstatistik

Die Teilnehmer erhielten im Anschluss an die Fallstudie einen Fragebogen. Dieser
unterteilt sich in die drei Bereiche: Nutzen, Technische Aspekte und Empfehlungen. In
der Kategorie ,Nutzen“ sollten die Teilnehmer den subjektiv empfunden Nutzen der
einzelnen Funktionalititen auf einer Skala von 1-4 angeben, wobei 1 fiir nutzlos und 4
fiir wertvoll steht. Die folgende Ubersicht zeigt die durchschnittliche Bewertung fiir die

jeweilige Funktionalitat.

Portlet ("] Portlet (1)

Chat | 3,42 Chat 4
Forum 2,57 Forum 3,5
Google Drive . 3,14 Google Drive 3,5

StudIP Dateidownload | 3,86 StudIP Dateidownload 4
Metasuche | 2,14 Metasuche 3,5

Skype 2 Skype 2

StudIP Ankiindigungen | 2,71 StudIP Ankiindigungen 4

Studenten Dozenten

Tabelle 4 Nutzerbewertung

Die weiterfilhrenden Links wurden in der Befragung durch das Portlet ersetzt, welches
die Ankiindigungen aus StudIP anzeigt, da diese keine Events fiir einen Observer liefern.
Die weiterfiihrenden Links stellen zu diesem Zeitpunkt einen Ersatz fiir die noch nicht
eingebundenen Systeme dar und sind keine Funktionalitdt im eigentlichen Sinne.

In der Kategorie ,Technische Aspekte“ ging es um die Darstellung der Inhalte und die
technische Stabilitdt. Die Darstellung der Inhalte wurde sowohl von allen Studenten als
auch Dozenten mit gut bewertet. Die technische Stabilitdt wurde von fiinf Studenten als
gut und zwei Studenten als schlecht erachtet, wahrend beide Dozenten die technische

Stabilitdt als schlecht ansehen. Die Oberflachengestaltung wird wiederum von allen
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Teilnehmern als gut empfunden. Sechs Studenten schatzen Meniis und Bezeichner als
eindeutig ein, wahrend ein Student und beide Dozenten diese als nicht eindeutig
ansehen. Die Verarbeitungsgeschwindigkeit wird von fiinf Studenten als gut empfunden
und von 2 Studenten und beiden Dozenten als schlecht.

Als letztes wurden die Teilnehmer befragt, ob sie mit dem Portal insgesamt zufrieden
sind und ob sie dieses weiter nutzen wiirden. Sechs von Sieben Studenten sind mit dem
Portal zufrieden und vier von sieben wiirden das Portal auch weiterhin nutzen. Auch die
Dozenten zeigten sich beide mit dem Portal zufrieden und wiirden dies auch weiterhin

nutzen.

8.4 Anwendung des Rahmenwerks

Dieser Teil der Arbeit wendet das entwickelte Rahmenwerk an, indem der
Zielerreichungsgrad jedes einzelnen strategischen Ziels tiberpriift wird. Auf Grund der
begrenzten Zeit zur Erstellung dieser Arbeit konnen nicht alle strategischen Ziele
kontrolliert werden. Ziele, wie die Erreichung eines Lernerfolgs, konnen nur iiber einen
langeren Zeitraum mit einer entsprechenden Anzahl an Teilnehmern tiberpriift werden.
Da auch das Portal MeinKOSMOS zum Zeitpunkt der Erstellung dieser Arbeit noch nicht
alle geplanten Funktionalititen enthielt, ist die nachfolgende Auswertung eher als
Evaluation des aktuellen Standes des Portals unter eingeschrankten Bedingungen und
nicht als finale Evaluation anzusehen. Dennoch kénnen bereits damit aussagekraftige

Feststellungen iiber den Nutzen bzw. zukiinftigen Nutzen des Portals getroffen werden.

8.4.1 Organisationsperspektive

Strategisches Ziel | Erklirung

Steigerung der Zu diesem Zeitpunkt noch nicht verfiigbar.
Lernerfolgs
Steigerung des Zu diesem Zeitpunkt noch nicht verfiigbar.

Transfererfolgs
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Ausweitung des
Lehrangebots

Aktuell sind alle sechs Studiengdnge in der Entwicklung und Erprobung.
Bei zwei der sechs Studienginge (Einfiihrung in die
Bildungswissenschaft, Bioenergie & Nachwachsende Rohstoffe) ist es
bereits moglich, ein Studium zu beginnen. Die restlichen beiden
Studiengidnge (Garten & Gesundheit - Gartentherapie, Inklusive
Hochbegabtenférderung in Kita und Grundschule, Elektrotechnik, Tools
in der Technischen Kommunikation) werden zurzeit als Zertifikatskurs
oder Schulungswoche angeboten. Der Studiengang ,Einfilhrung in die
Bildungswissenschaft wird iiber die Lernplattform ILIAS angeboten, der
Studiengang ,Bioenergie & Nachwachsende Rohstoffe” existiert als so
genannter MOOC. Bei den Zertifikatskursen wird bei einem
Arbeitsaufwand mit 180 Stunden das Selbststudium mit 72 Stunden,
Online-Sprechstunden mit 12 Stunden und Prasenzen mit 36 Stunden
kalkuliert. Dies zeigt den Zusammenhang zwischen den neuen
Studiengidngen und den Lehr- und Lernportalen. Die Studienginge
existieren zurzeit noch ohne die Einbindung in das Portal MeinKOSMOS,
sind aber so konstruiert, dass sie auf die Unterstiitzung von Lehr- und
Lernportalen setzen. Das strategische Ziel ,Ausweitung des
Lehrangebots” ist damit in Arbeit, aber noch nicht erreicht.80

Individualisierung
des Lehrangebots

Die Konzeption von neuen Studienformaten ist zu diesem Zeitpunkt
immer noch in der Entwicklung. Aktuell werden zum Beispiel die
Formate Selbststudium, Prasenzveranstaltungen, gelenkte
Selbststudienphasen und Reflexionsphasen sowie das Praktikum anhand
des Studiengangs , Gartentherapie“ untersucht. Der gesamte Lernprozess
wird dabei von einem  Online-Angebot unterstiitzt. Eine
Individualisierung in dem Sinne, dass ein und derselbe Studiengang fiir
verschiedene Zielgruppen angeboten wird, hat bis zu diesem Zeitpunkt
nicht stattgefunden. Das strategische Ziel gilt damit als nicht erreicht.8!

8.4.2 Studentenperspektive

Strategisches Ziel

Erklirung

Schaffung eines Single
Point of Entry zu allen

Von den moglichen einzubindenden Systemen wurde zu diesem
Zeitpunkt erst ein System integriert. Zurzeit sind die

Systemen der Uni Rostock | Ankiindigungen und der Dateidownload aus dem StudIP-Portal als

Portlets in MeinKOSMOS integriert. Es besteht die Moglichkeit,
weitere Funktionen wie das Forum, die Nachrichten oder das Wiki
mit einzubeziehen. Die restlichen Portale sind als einfache
Hyperlinks in einem weiteren Portlet zusammengefasst. Damit
wird das Portal dem Ziel gerecht, als Single Point of Entry zu
dienen, allerdings noch nicht der Eigenschaft, alle Systeme der
Universitat Rostock in einem Portal zu vereinen. Dieses Ziel ist
damit in Bearbeitung, aber noch nicht erfiillt.

80 http://www.kosmos.uni-rostock.de/studienformate-in-erprobung
81 Vgl. Freytag-Loringhoven, K./ Nieke, W. (2014)
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Individuelle
Informationsbereitstellung
verbessern

Die Auswertung der Fallstudie hat gezeigt, dass die
vorgeschlagenen Dateien von allen Teilnehmern benutzt wurden.
Der Anteil genutzter Empfehlungen liegt damit bei 100%. Die
Auswertung des Fragebogens erwies zudem, dass diese
Funktionalitdt als sinnvoll empfunden wird (3,86 von 4). Das Ziel
gilt damit als erfiillt. Die Metasuche, welche Ergebnisse anhand des
Studiengangs prasentiert, schafft es hier nur auf einen
durchschnittlichen Wert (2,14 von 4). Da aus den Ergebnissen
hervorgeht, dass die Metasuche zur Grundlagensuche verwendet
wurde, sollte dieser Sachverhalt noch einmal im Produktivbetrieb
untersucht werden. Dieser bietet weitaus mehr Potential zur
Aneignung von Grundlagenwissen als die Losung einer speziellen
Aufgabe. Die Auswahl der Dateien erfolgte fiir die Fallstudie per
Hand. Entsprechende Portlets, die Empfehlungen automatisch
generieren, sind allerdings im Zuge weiterer Bachelor-und
Masterarbeiten in der Entwicklung.

Selbststandiges Lernen
unterstiitzen

Auch dieses Ziel konnte durch die Fallstudie nicht komplett
tiberpriift werden, da zu diesem Zeitpunkt noch keine Onlinekurse
oder Webinare innerhalb des Portals existierten. Bei der Analyse
der Beantwortungsweise der Fragen lasst sich feststellen, dass die
Teilnehmer die Fragen untereinander aufteilten und mittels der
zur Verfligung gestellten Materialien selbststindig losten. Die
Kommunikationswerkzeuge wurden daher eher dafiir benutzt, sich
abzustimmen oder grundsatzliche Fragen mit Hilfe der Dozenten
zu kliaren. Die Wissensvermittlung spielte hier keine Rolle. So
gesehen nutzte jeder Teilnehmer wenigstens eine Moglichkeit, um
selbst zu lernen. Das Ziel ist damit nur zum Teil erfiillt, da
selbststindiges Lernen zwar vom Portal unterstiitzt wird, aber
noch nicht in dem Mafde wie es in der Konzeption gefordert wird.
Dies konnte sich wiederum negativ auf den Lern- bzw.
Transfererfolg auswirken.

Kollaboration innerhalb
von Gruppen unterstiitzen

Alle Teilnehmer haben wihrend der Fallstudie wenigstens eine
Funktionalitdit zur Gruppenarbeit benutzt. Besonders beliebt
waren der Chat und Google Drive, was sich sowohl in der
Nutzungshaufigkeit als auch in der Zufriedenheit widerspiegelt
(3,42 bzw. 3,14). Auch wenn das Skype-Portlet weniger beliebt war
und nur genutzt wurde, weil das Portal selber keine
Multichatfunktion unterstiitzt, so kann dieses strategische Ziel als
erfiillt angesehen werden.

Nutzerzufriedenheit
steigern

86% der Teilnehmer waren mit dem Portal zufrieden. Vier von
sieben Studenten wiirden das Portal auch weiterhin nutzen. Damit
kommt die Zufriedenheit der Teilnehmer sehr nah an den Zielwert
heran. Faktisch ist das Ziel damit trotzdem nicht erreicht. Da mit
steigender Nutzerzahl die Wahrscheinlichkeit sinkt, dass je einmal
alle Benutzer mit dem Portal zufrieden sind, wurde das eigentliche
Ziel, jenseits der Kennzahlen eine hohe Nutzerzufriedenheit zu
erlangen, trotzdem erreicht.
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8.4.3 Dozentenperspektive

Strategisches Ziel

Erklarung

Erstellung von neuen
Inhalten und Integration
von bestehenden Inhalten
ermoglichen

Das Portal MeinKOSMOS bietet iiber das StudIP Dateidownload
Portlet die Moglichkeit, Dateien aus dem StudIP einzubinden. Die
Auswahl der Dateien erfolgt allerdings immer noch iliber das
StudIP System selbst. Auch die Erstellung neuer Dateien
funktioniert nur iiber StudIP selbst. Aktuell bietet die RESTful
Schnittstelle von StudIP keine Moglichkeit des Dateiuploads. Das
Auffinden von Dateien erfolgt iiber die ID der Datei selbst oder
tiber die ID des entsprechenden Kurses. Ein Portlet speziell fiir
Dozenten, welches eine Suche implementiert, die Dateien anhand
Annotationen wie dem Dateinamen oder Kursnamen auffindet.
wirde die Integration von bestehenden Inhalten verbessern. Das
strategische Ziel ist damit in Arbeit, aber noch nicht erreicht.

Unterstiitzung von
synchroner und
asynchroner
Kommunikation

Die Aufgaben der Fallstudie waren so gestellt, dass wenigstens
eine Kontaktaufnahme mit einem Dozenten notwendig war. Die
Art der Kontaktaufnahme blieb dabei den Teilnehmern
liberlassen. Die Auswertung ergab, dass jede Gruppe, durch einen
Stellvertreter iiber das Portal Kontakt zu einem Dozenten
aufgenommen hat. Besonders beliebt war dabei die Chat-
Funktionalitdt, da diese ein schnelles Antworten ermdéglicht. Damit
haben 100% der  Teilnehmer ein entsprechendes
Kommunikationswerkzeug benutzt, weswegen dieses strategische
Ziel als erfiillt angesehen werden kann.

Verlagerung der
Wissensvermittlung von
der Prasenzlehre zu E-
Learning-Angeboten

Im weiteren Sinne kdnnte dieses Ziel als erfiillt betrachtet werden,
da jede Veranstaltung an der Uni Rostock im StudIP existiert.
Hiertiiber konnen den Kursteilnehmern Dateien, wie Dokumente,
oder weitere Informationen zur Verfligung gestellt werden.
Dennoch besitzen die wenigsten Kurse ein E-Learning Angebot
aus dem ILIAS, geschweige denn Webinare oder Online-Kurse. Da
das Portal MeinKOSMOS zu diesem Zeitpunkt noch nicht im
Produktivbetrieb war, ist der Anteil der Veranstaltungen mit E-
Learning Angeboten im engeren Sinne gleich null. Wie bereits
oben beschrieben, werden die neuen Studiengdnge dennoch so
konstruiert, dass der Anteil der Selbstlern- den Anteil der
Prasenzphase iibersteigt. Dies ist nur mithilfe entsprechender
Lern- und Lehrportale moéglich. Daraus ergibt sich, dass das
strategische Ziel bereits in Arbeit, aber noch nicht erfiillt ist.

Nutzerzufriedenheit
steigern

Die Auswertung der Fallstudie hat ergeben, dass beide Dozenten
mit dem Portal zufrieden waren und es auch in Zukunft weiter
nutzen wiirden. Damit liegt der Anteil zufriedener Nutzer bei
100%, womit dieses strategische Ziel als erfillt gilt. Natiirlich
kommt der Entstehung dieses Ergebnisses die Kkleine
Teilnehmerzahl zugute, weswegen diese Kennzahl unbedingt auch
im Produktivbetrieb unter Beobachtung stehen sollte.
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8.4.4 Zukunftsfihigkeitsperspektive

Strategisches Ziel

Erklarung

hohe
Benutzerfreundlichkeit
erreichen

Im Schnitt waren 85,8% der Befragten mit den technischen
Eigenschaften des Portals zufrieden. Dies entspricht zwar nicht dem
Zielwert, ist aber dennoch ein solides Ergebnis. Abziige gab es bei der
technischen Stabilitdt und bei der Verarbeitungsgeschwindigkeit. Mit
steigender Benutzerzahl im Produktivbetrieb werden auch die
Anforderungen, um gerade diese beiden Faktoren zu halten bzw. noch
zu verbessern steigen. Einer der Griinde, warum auch dieses
strategische Ziel weiterhin beobachtet werden sollte.

technische Stabilitit
gewahrleisten

Die Serververfiigbarkeit wurde testweise {iber einen Zeitraum von 20
Tagen inspiziert. Laut Statistik war der Server in dieser Zeit zu
80,97% verfiigbar. Das liegt unter dem angestrebten Zielwert,
weswegen dieses strategische Ziel als nicht erfiillt gilt. Der Grund
dafiir liegt allerdings darin, dass sich der Server zu dieser Zeit noch in
der Entwicklungsphase befand und haufig wegen Wartungsarbeiten
bzw. Installation neuer Portlets in den Offlinebetrieb gesetzt wurde.
Sobald eine Version fiir den Produktivbetrieb existiert, sollte auch die
Verfligbarkeit steigen.

Effizienz maximieren

Laut der Web Page Performance Test Seite
http://www.webpagetest.org braucht die Startseite des Portals ca. 3,7
Sekunden, um komplett geladen zu sein. Faktisch ist das strategische
Ziel damit nicht erfiillt. Dennoch gilt das Ergebnis nur als grober
Richtwert, da die Zeit, die benétigt wird, von vielen Dingen abhéangt,
wie zum Beispiel der Internetverbindung oder dem Browser. Auch
Portale mit &dhnlicher Architektur, wie die Seite der
Veranstaltungsbelegung https://lvb.uni-rostock.de, liegen mit einer
Ladezeit von 2,4 Sekunden iiber dem Zielwert.

Umfangreiche
Dokumentation
sicherstellen

Fir die Dokumentation des Portals MeinKOSMOS wurde eigens ein
Wiki angelegt. Zum Zeitpunkt der Erstellung dieser Arbeit existierte
zu jedem am Lehrstuhl entwickelten Portlet eine Dokumentation
innerhalb des Wikis. Auch der Programmcode aller Portlets wurde mit
Kommentaren versehen. Damit ist das strategische Ziel im engeren
Sinne erreicht. Uber die Qualitit der Dokumentationen lassen sich
allerdings erst Aussagen treffen, wenn es beispielsweise zu
Wartungen oder Erweiterungen der Funktionalititen kommt.

Sicherheit der Daten
gewahrleisten

Seit der Server nicht nur tiber das Universititsnetz, sondern auch iiber
das Internet erreichbar ist, wurden keine sicherheitsrelevanten
Vorfille festgestellt. Allerdings gilt auch hier, dass die Gefahr von
Angriffen steigen wird, sobald man den Server durch den
Produktivbetrieb fiir eine Vielzahl von Personen sichtbar macht. Das
strategische Ziel ist damit vorerst erreicht, sollte aber auch weiterhin
unter Beobachtung stehen.
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9 Fazit

Den Abschluss dieser Arbeit bildet das Fazit. Zunachst wird noch einmal der Inhalt der
Arbeit zusammengefasst. In der anschliefdenden kritischen Wiirdigung wird auf die
Beantwortung der Forschungsfragen eingegangen, die Ergebnisse der Arbeit kritisch
betrachtet und noch einmal der wissenschaftliche Mehrwert der Arbeit aufgezeigt. Als
letztes wird im Ausblick darauf eingegangen wie weiterfiihrende Aktivititen zu

gestalten sind.

9.1 Zusammenfassung

Ziel dieser Masterarbeit war es, ein auf der BSC basierendes Rahmenwerk zu
entwickeln, welches anschliefdend dafiir verwendet wird, um das Lern- und Lehrportal
MeinKOSMOS zu evaluieren und herauszufinden welchen Mehrwert das Portal fiir die
Nutzer generiert. Die zum Thema hinfiihrende Literaturrecherche befasste sich mit der
Wertbestimmung von IT und der Erfolgsmessung von Bildungsmafdnahmen. Gleichzeitig
stellte sie die Grundlage zur Identifizierung der Indikatoren fiir das in dieser Arbeit
entwickelte Rahmenwerk dar. Der Hauptteil der Arbeit befasste sich mit der
Entwicklung des Rahmenwerks und der Anwendung ebenjenes anhand des Portals
MeinKOSMOS. Die Entwicklung des Rahmenwerks orientierte sich an dem Aufbau der
BSC und erfolgte schrittweise entlang der Komponenten, die eine BSC besitzt. Mithilfe
einer Fallstudie konnte der aktuelle Stand des Portals schliefdlich evaluiert und erste

Erkenntnisse zur Nutzenerbringung von MeinKOSMOS gewonnen werden.

9.2 Kritische Wiirdigung

Zu Beginn der Arbeit wurden drei verschiedene Forschungsfragen gestellt. Die ersten
beiden wurden bereits im Kapitel 7 dieser Arbeit beantwortet. Ubrig bleibt die
Forschungsfrage nach der Interpretation der Ergebnisse der Messung. Auch wenn die
meisten Ziele noch nicht erfillt sind und einige zu diesem Zeitpunkt noch nicht einmal
messbar waren, lassen sich dennoch erste Erkenntnisse uiber den Nutzen des Portals
feststellen. Die Stiarken von MeinKOMSOS liegen vor allem in der Unterstiitzung der

Selbstlernphasen und der Gruppenarbeit. Die Nutzer von MeinKOSMOS sind in der Lage,
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sich selbststindig Wissen anzueignen um danach auch im Kollektiv das Wissen
anzuwenden. Dies fiihrt zu einer Entlastung der Prasenzphase an der Universitdt und
ermoglicht aufderdem die Einfiihrung von Studiengangen mit neuen Zielgruppen. Damit
trifft das Portal den Gedanken des KOSMOS Projektes, das organisierte Weiterlernen in
jeder Lebensphase zu ermoglichen. Ob dies gleichzeitig einen nachhaltigen Effekt auf
den Lern- und schliefdlich auch Transfererfolg hat, konnte zu diesem Zeitpunkt noch
nicht festgestellt werden.

Bei den Schlussfolgerungen, die die Ergebnisse der Anwendung des Rahmenwerks
zulassen, sollte bedacht werden, dass zu diesem Zeitpunkt weder das Portal seine
komplette Einsatzfahigkeit erreicht hat noch dass die Ergebnisse der Fallstudie
reprasentativ sind. Um solidere Daten zu gewinnen, muss die Evaluation mit einer
wesentlich grofderen Anzahl und weitaus heterogeneren Teilnehmern stattfinden sowie
Uber einen langeren Zeitraum durchgefiihrt werden. Die Anwendungszeit einer BSC in
ihrer eigentlichen Funktion als Managementinstrument betragt mehrere Jahre. Des
Weiteren ist die Auswahl der strategischen Ziele kritisch zu betrachten, da diese nur
anhand von Dokumenten des Projektes und aus der Literatur abgeleitet wurden.
Dadurch, dass Personen aus der Projektleitung des Portals MeinKOSMOS nicht an der
Definitionsphase der strategischen Ziele teilgenommen haben, besteht die Gefahr, dass
relevante Ziele nicht mit in das Rahmenwerk eingeflossen sind oder andersherum,
irrelevante Ziele sind mit eingeflossen.

Der wissenschaftliche Mehrwert dieser Arbeit besteht in der Entwicklung eines
Rahmenwerks, mit dem Lehr- und Lernportale evaluiert werden konnen. Uber die
Evaluation hinaus ist es moglich, auch die fiir das Portal gesetzten Ziele mithilfe des
Rahmenwerks zu erreichen. Dabei wird unter anderem gezeigt, wie sich strategische
Ziele, Kennzahlen und Mafdinahmen aus Literatur, Konzeptionen und Modellen
extrahieren lassen und diese in eines auf der BSC basierendes Rahmenwerk einflief3en.
Die Erkenntnisse aus der Anwendung des Rahmenwerks dienen der Nutzenbestimmung

des Lehr- und Lernportals MeinKOSMOS.
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9.3 Ausblick

Die Evaluation, die im Zuge dieser Arbeit durchgefiihrt wurde, diente der Gewinnung
von ersten Erkenntnissen zur Nutzenstiftung des Portals MeinKOSMOS. Gleichzeitig
stellt diese den Bauplan fiir eine umfassendere Evaluation des fertiggestellten Portals
dar. Um zu diesem Punkt zu gelangen, muss das Rahmenwerk, wie im eigentlichen Sinne
einer Balanced Scorecard, zundchst an der Universitat eigenfiihrt werden. Hilfreich sind
dabei Praxisleitfiden, wie der im Literaturteil vorgestellte Band von Horvath-&-
Partners. Dabei kommt es vor allem darauf an, die Ziele, welche in dem Rahmenwerk
festgelegt wurden, den involvierten Personen vertraut zu machen und die vorge-
schlagenen Mafinahmen umzusetzen, um diese zu erreichen. Die Mafnahmen miissen
daflir detaillierter betrachtet und konkretisiert werden. Jede Mafinahme fiir sich
genommen bietet Potential fiir weitere wissenschaftliche Arbeiten, wie beispielsweise
die Erforschung und Entwicklung von Empfehlungssystemen. Sobald der Zeitpunkt des

Produktiveinsatzes von MeinKOSMOS erreicht ist, gilt es das Portal erneut zu evaluieren.
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Anhang: Fragebogen
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Korrektur: Omd E [ Bitte beachten Sie im Interesse einer optimalen Datenerfassung die links gegebenen Hinweise beim Ausfiillen.

1. Nutzen

Bitte nehmen Sie in den nachfolgenden Fragen zu den angebotenen Aussagen Stellung. Es geht dabei
ganz allein um lhre personliche Wahrnehmung der Anwendung von MeinKOSMOS und soll erfassen, ob
diese Anwendungen lhnen genutzt hat und, ob die technische Umsetzung ausreichend ausgereift ist.

1.1 Die Funktionalitéat der Metasuche ist fir mich: nutzlos
1.2 Die Funktionalitat des Chats ist fir mich:

1.3 Die Funktionalitéat des Forums ist flir mich:

1.4 Die Funktionalitat des Skype-Portlets ist fur mich:

1.5 Die Funktionalitat der StudIP-Ankindigungen ist fur

mich:

1.6 Die Funktionalitdt des StudIP-Dateidownload ist fiir
mich:

1.7 Die Funktionalitdt von Google-Drive ist flr mich:

2. Technische Aspekte

2.1 Die Darstellung der Inhalte ist fir mich: O schlecht

2.2 Die technische Stabilitat ist fiir mich: [ schlecht

2.3 Die Oberflachengestaltung ist fir mich: [ schlecht

2.4 Die Menis und Bezeichner sind fur mich [ nein
eindeutig:

2.5 Di.erYerarbeitungsgeschwindigkeit ist fur [ schlecht
mich:

3. Empfehlungen

3.1 Im GroRen und Ganzen bin ich mit dem [ nein
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3.2 Ich wirde das Portal weiterhin benutzen. [ nein
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