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Erste Satzung zur Anderung der
Studiengangsspezifischen Priifungs- und Studienordnung
fir den Masterstudiengang Dienstleistungsmanagement
der Universitat Rostock

vom 8. Juni 2020

Aufgrund von § 2 Absatz 1 in Verbindung mit 8 38 Absatz 1 des Landeshochschulgesetzes in der Fassung der
Bekanntmachung vom 25. Januar 2011 (GVOBI. M-V S. 18), das zuletzt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 26. No-
vember 2019 (GVOBI. M-V S. 705) geéndert wurde, und der Rahmenprifungsordnung fiir die Bachelor- und Mas-
terstudiengénge an der Universitat Rostock vom 21. November 2019 (Amtliche Bekanntmachungen der Universitét
Rostock Nr. 19/49), die zuletzt durch die Erste Satzung zur Anderung der Rahmenpriifungsordnung fiir die Ba-
chelor- und Masterstudiengange vom 13. Januar 2020 (Amtliche Bekanntmachungen der Universitt Rostock
Nr. 2020/05) geandert wurde, hat die Universitit Rostock die folgende Satzung zur Anderung der Studiengangs-
spezifischen Prufungs- und Studienordnung fir den Masterstudiengang Dienstleistungsmanagement erlassen:

Artikel 1

Die Studiengangsspezifische Prifungs- und Studienordnung fiir den Masterstudiengang Dienstleistungsmanage-
ment vom 11. M&rz 2019 wird wie folgt gedndert:

1. § 1 wird wie folgt ge&ndert:
a) InAbsatz 2 wird das Wort ,Wahlpflichtstudiums® durch das Wort ,Wahlbereichs* ersetzt.
b) Folgender Absatz 3 wird angefiigt:

(3) Fr folgende Module, die im Rahmen des Wahlpflichtstudiums studiert werden kdnnen, gelten ge-
mal § 7 Absatz 3 der Rahmenpriifungsordnung (Bachelor/Master) die Zugangsvoraussetzungen, Pri-
fungsanforderungen, Priifungszeitrdume sowie Bestimmungen Uber Form, Dauer und Umfang der Mo-
dqurufung die in der Priifungsordnung des entsprechenden Studiengangs vorgesehen sind:

Anlagenwirtschaft (M.Sc. Wirtschaftsingenieurwesen)

Gewerbliche Schutzrechte (M.Sc. Wirtschaftsingenieurwesen)

IT-Management (B.Sc. Wirtschaftsinformatik)

Data Science (B.Sc. Informatik)

Management von Entwicklungsteams und Projekten (M.Sc. Maschinenbau)

Maritime Logistik (M.Sc. Wirtschaftsingenieurwesen)

Operations Research (B.Sc. Wirtschaftsinformatik)

Qualitdtsmanagement (M.Sc. Wirtschaftsingenieurwesen)

Supply Chain Management (M.Sc. Wirtschaftsingenieurwesen)

Unternehmensmodellierung (B.Sc. Wirtschaftsinformatik).*

2. § 2 Absatz 1 wird wie folgt gefasst:

,Der Zugang zum Masterstudiengang Dienstleistungsmanagement ist gemald § 3 der Rahmenprifungsordnung
(Bachelor/Master) an den Nachweis eines ersten berufsqualifizierenden Hochschulabschlusses oder eines gleich-
wertigen Abschlusses an einer Berufsakademie und an nachfolgende weitere Zugangsvoraussetzungen gebun-
den:
1. GeméR § 3 Absatz 2 der Rahmenpriifungsordnung (Bachelor/Master) miissen Deutschkenntnisse auf dem
Niveau C1 des Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmens nachgewiesen werden.
2. Es st ein erster berufsqualifizierender Abschluss in einem Studium mit mindestens 180 Leistungspunkten
mit wirtschaftswissenschaftlichem Schwerpunkt oder ein anderer gleichwertiger Abschluss nachzuweisen.
3. Der Nachweis des Erwerbs von mindestens 120 Leistungspunkten in Betriebswirtschaftslehre, Volkswirt-
schaftslehre und Methoden (inklusive Mathematik und Statistik), davon mindestens 60 Leistungspunkte in
Betriebswirtschaftslehre, ist zu erbringen.*
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3. § 6 wird wie folgt gedndert:

,Sofern in den Modulbeschreibungen bestimmt, ist gemaR § 6b der Rahmenprifungsordnung (Bachelor/Master)
als Priifungsvorleistung regelmaRig an Ubungen teilzunehmen.”

4. In § 8 Satz 6 werden die Worter ,Lehr- und Lernvereinbarung® durch die Worter ,Lehr- und Lernvereinbarung/
Learning Agreement” ersetzt.

5.In 87 Satz 1 werden die Worter ,Pflicht- und Wahlpflichtmodulen® durch die Wérter ,Pflicht-, Wahlpflicht- und
Wahlmodulen® ersetzt.

6. 8 10 Absatz 3 wird wie folgt geéndert:

»(3) In einem Modul kénnen Priifungsvorleistungen nach § 7 Absatz 2 der Rahmenpriifungsordnung (Bachelor/
Master) bestimmt werden. Priifungsvorleistungen kdnnen sein: erfolgreiche Teilnahme am Planspiel, Prasentatio-
nen, Anwesenheitspflicht, Gruppenarbeit, Hausarbeiten, Losen von Ubungsaufgaben. Die konkrete Priifungsvor-
leistung ist der jeweiligen Modulbeschreibung sowie dem Priifungs- und Studienplan (Anlage 1) zu entnehmen.”

7.8 11 wird wie folgt geéndert:

a) Absatz 3 wird wie folgt gefasst:
,Im Einvernehmen zwischen Studierenden und Priiferinnen/Priifern kdnnen in Abstimmung mit dem Pri-
fungsausschuss Priifungen unter Wahrung der in der Rahmenprifungsordnung angegebenen Fristen und
Anmeldemodalitaten auch zu anderen Zeitpunkten abgehalten werden. Das Studien- und Priifungsamt ist
in diesem Fall rechtzeitig zu informieren.*

b) Absatz 4 Satz 2 wird aufgehoben.
c) InAbsatz 5 werden die Worter ,im Modulhandbuch® durch die Worter ,in der Modulbeschreibung® ersetzt.
8. § 15 Absatz 2 Satz 1 wird wie folgt ge&ndert:

,Die Planung und Organisation des Priifungsgeschehens erfolgt in Abstimmung mit dem Priifungsausschuss durch
das Studien- und Priifungsamt.”

9. Die Anlagen 1 bis 3 erhalten die aus dem Anhang zu dieser Satzung ersichtliche Fassung.

Artikel 2

(1) Diese Anderungssatzung tritt am Tag nach ihrer Veroffentlichung in den Amtlichen Bekanntmachungen der
Universitat Rostock in Kraft und gilt erstmals fiir Studierende, die im Wintersemester 2020/2021 an der Universitat
Rostock fiir den Masterstudiengang Dienstleistungsmanagement immatrikuliert wurden.

(2) Diese Anderungssatzung gilt fiir Studierende, die vor dem Inkrafttreten dieser Anderungssatzung im Master-
studiengang Dienstleistungsmanagement immatrikuliert wurden, sofern sie nicht binnen zwei Wochen nach Wirk-
samwerden dieser Anderungssatzung zum Beginn des Wintersemesters 2020/2021 schriftlich widersprechen; im
Falle des Widerspruchs finden die Vorschriften der Studiengangsspezifischen Prufungs- und Studienordnungen
vom 11.03.2019 weiterhin Anwendung, dies jedoch langstens bis zum 30.09.2023. Ein Widerspruch gegen ein-
zelne geédnderte Regelungen ist ausgeschlossen. Der Priffungsausschuss informiert rechtzeitig vor dem Inkrafttre-
ten dieser Ordnung durch ortsiiblichen Aushang iiber das Widerspruchsrecht. Erfolgt kein Widerspruch, gelten die
Anderungen in den Modulbeschreibungen fiir alle Studierenden, welche die von der Anderung betroffenen Mo-
dulprifungen noch ablegen mussen. Wiederholungspriifungen sind jedoch jeweils nach MaRgabe der Modulbe-
schreibung in der Fassung abzulegen, die fiir die zu wiederholende Prifung galt.
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Ausgefertigt aufgrund des Beschlusses des Akademischen Senats der Universitat Rostock vom 3. Juni 2020 und
der Genehmigung des Rektors.

Rostock, den 8. Juni 2020

Der Rektor
der Universitat Rostock
Universitatsprofessor Dr. Wolfgang Schareck

Anhang:

Anlage 1:  Prifungs- und Studienplan
Anlage 2:  Diploma Supplement (Deutsch)
Anlage 3:  Diploma Supplement (Englisch)
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Studienbeginn im Wintersemester
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Studienbeginn im Sommersemester
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Legende
Pflichtmodule E - Exkursion S - Seminar A - Abschlussarbeit pP - praktische Priifung
Wabhlfplichtbereich IL - Integrierte Lehrveranstaltung SPU - Schulpraktische Ubung B/D - Bericht/Dokumentation PrA - Projektarbeit
Wahlbereich Ko - Konsultation Tu - Tutorium HA - Hausarbeit Prot - Protokoll
OS - Online Seminar U - Ubung K - Klausur R/P - Referat/Prasentation
P - Praktikumsveranstaltung V - Vorlesung Koll - Kolloquium SL - Studienleistung

Pr - Projektveranstaltung

PL - Prifungsleistung

mP - miindliche Priifung

T - Testat

LP - Leistungspunkte

min - Minuten

RPT - Regelprifungstermin

Std - Stunden

SWS - Semesterwochenstunden
Wo - Wochen
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Pflichtmodule

Modulabschluss RPT
Modulname Modulnummer | Lehrform/SWS - LP Semester benotet/ unbenotet
Vorleistung Art/Dauer/Umfang WiSe |SoSe

Betriebswirtschaftslehre der
Dienstleistungsunternehmen: 3550540 V/3; 01 keine K (90 min) 6 Wintersemester 1 2 benotet
Besteuerung und Finanzierung
Methoden der Dienstleistungsforschung 3550530 v/6; U2 keine K (120 min) 12 Wintersemester 1 2 benotet
Betriebswirtschaftslehre der
Dienstleistungsunternehmen: 3551060 vi2; U1 keine K (90 min) 6 Sommersemester 2 1 benotet
Unternehmensrechnung und Controlling
Methodenkolloquium zur . .

) . q 3550560 SI3 keine R/P (20 min) 6 Sommersemester 2 3 benotet
Dienstleistungsforschung
Masterarbeit . 1. PL: A (20 Wo) (66,6%); .
Dienstleistungsmanagement 3550630 keine 2. PL: Koll (50 min) (33,3%) 30 Jedes Semester 4 4 benotet

Wahlpflichtbereich

Es sind Module im Umfang von 48 LP aus dem folgenden Katalog zu wéahlen (mindestens jeweils 12 LP funktional und institutionell). Fiir die mit * gekennzeichneten Wahlpflichtmodule gelten die Bestimmungen aus ihren jeweiligen

Priifungsordnungen, geméaR 81 (3) .

Modulabschluss RPT
Modulname Modulnummer | Lehrform/SWS - LP Semester benotet/ unbenotet
Vorleistung Art/Dauer/lUmfang WiSe |SoSe
Funktionale Wahlpflichtmodule
Aktuelle H ford i . . .
nete Hieradsiorcerngen In 3551230 VI2; SI2 keine HA (6 Wo; 12-15 Seiten) mit RIP 6 Wintersemester | 3 | 2 benotet

Rechnungswesen und Controlling
Anlagenwirtschaft* 1551400 Vi2; 01 keine K (60 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
Customer Relationship Management 3551250 VI2; SI2 keine HA (15 Seiten) mit R/P (20-30 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
Dienstleistungsmarketing 3550860 VI1; S/1,5; U1,5 keine K (60 min) oder R/P (20-30 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
Forsch at d -methoden d . . .

orsehungsanseize Und “memoden Ger 1 5551200 Sl keine HA (6 Wo: 12-15 Seiten) mit RIP 6 Wintersemester | 3 | 2 benotet
betriebswirtschaftlichen Steuerlehre
Data Science* 1101050 Vi2; 012 keine K (120 min) oder mP (20 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet

" S <
IT-Management* 1100960 IL/4 L6sen von 50% der Ubupgsaufgaben K (180 min) oder mP (30 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
oder Hausarbeiten

Prozessmanagement in ] . 1. PL.: HA (12 Seiten) (70%) )
Dienstieistungsunternehmen 3551090 VI2,5;S/1,5 keine 2.PL.: RIP (30 min) (30%) 6 Wintersemester 3 2 benotet
Qualitatsmanagement* 1550090 vi2; U2 keine K (60 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet

ualitdtsmanagement in . . )
Q. . g 3550590 VIL; SI3 keine R/P (20 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
Dienstleistungsbranchen
Wissensmanagement und Losen von Ubungsaufgaben oder . . )
Elektronischer Geschaftsverkehr* 1151100 IL/4 Hausarbeiten K (180 min) oder mP (30 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
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Betriebswirtschaftslehre der
Dienstleistungsunternehmen:

) 3551050 V/2; 0S/2 keine K (90 min) 6 Sommersemester 2 3 benotet
Arbeits-, Personal- und
Organisationspsychologie
IFRS-Rechnungslegung im Einzel- und . . .
gsiegung 3551260 VI2; SI2 keine K (90 min) oder mP (30 min) 6 Sommersemester 2 3 benotet
Konzernabschluss
Management von Entwicklungsteams 2 RIP 4 30 min (Prasentation der
ge g 1500690 vi2; U2 Ergebnisse der Teamarbeit in den K (90 min) 6 Sommersemester 2 3 benotet
und Projekten* "
Ubungen)
Nationale und International ) . .
afonate tnd fnernatonaie 3551190 VI2; SI2 keine K (90 min) oder mP (30 min) 6 Sommersemester | 2 | 3 benotet
Konzernbesteuerung
' . Ldsen von mindestens 50% der . .
Operations Research* 1100860 VI3; Uil - K (120 min) oder mP (20 min) 6 Sommersemester 2 3 benotet
Ubungsaufgaben
Personalmanagement in e . 1. PL.: HA (6 Wo, 12-15 Seiten) mit R/P Wintersemester
Dienstleistungsunternehmen 3551070 viz; Si4; U2 keine 2. PL.: mP (30 min) 12 (Beginn) 2 3 benotet
Prozessinnovation in ) . 1. PL.: HA (12 Seiten) (70%)
Dienstleistungsunternehmen 3551080 VI1,5; SI2,5 keine 2.PL: RIP (20 min) (30%) 6 Sommersemester 3 2 benotet
. ) . 1. PL.: HA (6 Wo; 15 Seiten) mit R/P Sommersemester
Risikomanagement 3551100 VI3; Sl4 keine 2.PL.: mP (30 min) 12 (Beginn) 3 2 benotet
) . 1. PL.: HA (9 Wo) und Koll (10 min)
% .
Unternehmensmodellierung 1100910 VI2; SI2 keine 2.PL: K (60 min) oder mP (15 min) 6 Sommersemester 3 2 benotet
Institutionelle Wahlpflichtmodule
' ) . 1. PL.: K (90 min) )
Betriebswirtschaftslehre der Banken 3550970 V/4; SI3; U/l RIP ) . 12 Wintersemester 3 2 benotet
2. PL.: mP (20 min)
Dienstleistungen im Betrieb von . . . )
1551470 VI2; U2 keine K (60 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
Werften*
. . 1. PL.: K (90 min) Wintersemester
Investment Bankin : RIP (20 min ;
g 3551010 VI2; SI2 ( ) 2.PL.: HA (4 Wo) 6 (Beginn) 2 3 benotet
Supply Chain Management* 1551650 vi2; U2 keine K (90 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
Handelsmarketing 3550980 V/1,5: S/1; U5 keine K (60 min) oder R/P (20-30 min) 6 Sommersemester 2 3 benotet
Maritime Logistik* 1550770 Vi2; 012 keine K (90 min) oder mP (30 min) 6 Sommersemester 2 3 benotet
Tourismusmanagement 3551220 vi2; U2 keine K (90 min) oder mP (20 min) 6 Sommersemester 2 3 benotet
) ; . 1. PL.: HA (6 Wo, 12-15 Seiten) mit R/P
Wirtschaftspriifung und Beratung 3551110 VI1; SI6 keine ( ) 12 Sommersemester 2 3 benotet

2. PL.: mP (30 min)
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Anlage 1: Prifungs- und Studienplan

Wahlbereich

In diesem Wahlbereich sind unter Beachtung der Semesterlage Module im Umfang von 12 Leistungspunkten aus den nachfolgend angegebenen Modulen, den noch nicht gewahlten Modulen aus dem Wabhlpflichtbereich oder dem
Gesamtangebot der Universitat Rostock auszuwahlen, sofern ausreichend Kapazitaten zur Verfiigung stehen. Firr die mit * gekennzeichneten Wahimodule gelten die Bestimmungen aus ihren jeweiligen Prifungsordnungen, gemaR §1 (2) bzw.

81 (3).
Modulname Modulnummer Lehrform/SWS - Modulabschiuss LP Semester - RPT benotet/ unbenotet
Vorleistung Art/Dauer/lUmfang WiSe |SoSe

Gewerbliche Schutzrechte* 1551380 Vi2; 012 * K (90 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
Franzosisch B2.1.1 GER* 9102110 Ui4 o K (60-90 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
Spanisch B2.1.1 GER* 9104110 iz i K (60-90 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
Schwedisch B2.1.1 GER* 9103110 U/4 ok K (60-90 min) 6 Wintersemester 3 2 benotet
el I I P I o | sommemr | 2 [ | erom
Computergestiitzte Datenanalyse 3551240 ViL; 012 keine R/P (20 min) 6 unregelmaRig 3 3 benotet

#  [bungsaufgaben (Patentrecherche, Erarbeitung einer Patentbeschreibung, Erarbeitung eines Waren- und Dienstleistungsverzeichnisses)

= Anwesenheitspflicht in den Ubungen und erfolgreicher Leistungsnachweis liber miindliche Sprachkompetenz (Prasentation oder Gespréch)
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Traditio et Innovatio

Rostock

Diese Diploma Supplement-Vorlage wurde von der Européischen Kommission, dem Europarat und UNESCO/CEPES entwickelt. Das Diploma Supplement soll
hinreichende Daten zur Verfiigung stellen, die die internationale Transparenz und angemessene akademische und berufliche Anerkennung von Qualifikationen
(Urkunden, Zeugnisse, Abschlisse, Zertifikate, etc.) verbessern. Das Diploma Supplement beschreibt Eigenschaften, Stufe, Zusammenhang, Inhalte sowie Art
des Abschlusses des Studiums, das von der in der Originalurkunde bezeichneten Person erfolgreich abgeschlossen wurde. Die Originalurkunde muss diesem
Diploma Supplement beigefiigt werden. Das Diploma Supplement sollte frei sein von jeglichen Werturteilen, Aquivalenzaussagen oder Empfehlungen zur Aner-
kennung. Es sollte Angaben in allen acht Abschnitten enthalten. Wenn keine Angaben gemacht werden, sollte dies durch eine Begriindung erldutert werden.

Angaben zum Inhaber/zur Inhaberin der Qualifikation

Familienname/1.2 Vorname
XXX

Geburtsdatum
XXX

Matrikelnummer oder Code zur Identifizierung des/der Studierenden (wenn vorhanden)
XXX

Angaben zur Qualifikation

Bezeichnung der Qualifikation (ausgeschrieben, abgekirzt)
Master of Science — M.Sc.

Bezeichnung des Grades (ausgeschrieben, abgekiirzt)
k. A

Hauptstudienfach oder -facher fir die Qualifikation
Betriebswirtschaftslehre, insbesondere Dienstleistungsmanagement

Name der Einrichtung, die die Qualifikation verliehen hat (in der Originalsprache)
Universitat Rostock, Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Fakultat, Deutschland

Status (Typ/Tragerschaft) (in der Originalsprache)
Universitat/staatliche Einrichtung

Name der Einrichtung, die den Studiengang durchgefiihrt hat (in der Originalsprache)
siehe 2.3

Status (Typ/Tragerschaft) (in der Originalsprache)
siehe 2.3

Im Unterricht/in der Priifung verwendete Sprache(n)
Deutsch (ggf. einzelne Module Englisch)
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Angaben zur Ebene und Zeitdauer der Qualifikation

Ebene der Qualifikation
Master — Zweiter Hochschulabschluss, mit Abschlussarbeit, forschungsorientiert

Dauer des Studiums (Regelstudienzeit) in Leistungspunkten und/oder Jahren
Zwei Jahre (120 Leistungspunkte, Arbeitsaufwand 900 Stunden/Semester)

Zugangsvoraussetzung(en)

Erster berufsqualifizierender Hochschulabschluss (mind. 180 ECTS-Leistungspunkte) in einem dem Studiengang
entsprechenden Fach, Nachweis des Erwerbs von mindestens 120 Leistungspunkten oder aquivalenter Leistungen
in Betriebswirtschaftslehre, Volkswirtschaftslehre und Methoden (inklusive Mathematik und Statistik), davon mindes-
tens 60 Leistungspunkte in Betriebswirtschaftslehre, fiir auslandische Studierende gute Kenntnisse in Deutsch (min-
destens Niveaustufe C1 des Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmens)

Angaben zum Inhalt des Studiums und zu den erzielten Ergebnissen

Studienform
Vollzeit

Lernergebnisse des Studiengangs

Der Masterstudiengang Dienstleistungsmanagement ist ein forschungsorientierter Studiengang. Er bietet auf hohem
Niveau einen Uberblick tber die Inhalte und grundlegenden Prinzipien, Konzepte und Methoden der Betriebswirt-
schaftslehre mit einer speziellen Orientierung auf das Management von Dienstleistungsunternehmen, Dienstleis-
tungsprozessen und Dienstleistungsmérkten. Die Absolventinnen/Absolventen erwerben vertiefte Fachkenntnisse in
den gewahlten Spezialisierungsbereichen. Diese wahlen sie selbst aus den angebotenen institutionellen und funkti-
onalen Wahlpflichtmodulen.

Sie sind in der Lage den besonderen Aufgaben und Anforderungen der Unternehmensfiihrung in Dienstleistungs-
prozessen gerecht zu werden. Sie sind dartiber hinaus in der Lage, originelle Forschungsfragen bezglich der Un-
ternehmensfiihrung in Dienstleistungsmarkten zu entwickeln und aufzuarbeiten. Weiterhin kénnen die Absolventin-
nen/Absolventen des Masterstudiengangs Dienstleistungsmanagement die erworbenen Kompetenzen, vor allem
ihre Problemldsungsfahigkeit, in ihnen unvertrauten Dienstleistungsmarkten und -kontexten anwenden und mit der
in Dienstleistungsmarkten typischen Komplexitat umgehen. Sie verfiigen liber Lernstrategien, die es ihnen ermdgli-
chen, ihr Wissen und ihre Kompetenzen laufend selbsténdig zu erweitern. Sie haben die Fahigkeit erlangt, Konzepte,
Vorgehensweisen und Ergebnisse zu kommunizieren und im Team zu arbeiten. Sie sind in der Lage, sich in die
Fachsprache angrenzender Disziplinen einzuarbeiten, um fachiibergreifend kommunizieren zu kénnen. Sie erwer-
ben Kenntnisse und Fahigkeiten zur Entwicklung von Fiihrungsqualifikationen.

Die Studierenden weisen ihre Fahigkeit zum wissenschaftlichen Arbeiten und gegebenenfalls zur eigenen Forschung
durch eine Reihe von Seminaren und dariiber hinaus durch das Schreiben einer Masterarbeit innerhalb von 20 Wo-
chen nach.

Einzelheiten zum Studiengang, individuell erworbene Leistungspunkte und erzielte Noten
Siehe Transcript of Records und Priifungszeugnis fir eine Liste aller Module mit Noten und das Thema und die
Bewertung der Abschlussarbeit.

Notensystem und, wenn vorhanden, Notenspiegel
siehe Punkt 8.6

Gesamtnote (in der Originalsprache)
Fir die Masterpriifung wird eine Gesamtnote gebildet. Sie errechnet sich aus dem Mittelwert aller Modulnoten und
der Note der Masterarbeit; dabei werden die Modulnoten mit den ihnen zugeordneten Leistungspunkten gewichtet.

XXX (Gesamtbewertung)
XXX (ECTS-Grade)
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5. Angaben zum Status der Qualifikation

5.1 Zugang zu weiterfiihrenden Studien
Der erfolgreiche Abschluss erméglicht die Zulassung zur Promotion.

5.2 Zugang zu reglementierten Berufen (sofern zutreffend)
k. A.

6. Weitere Angaben

6.1 Weitere Angaben

k. A
6.2 Informationsquellen fiir ergédnzende Angaben
zur Universitat: www.uni-rostock.de
zum Studium: https://www.bwl.uni-rostock.de/
zu nationalen Institutionen: siehe Abschnitt 8.8

Die Universitat Rostock ist als Hochschule systemakkreditiert. Sie flihrt den Grof3teil ihrer Akkreditierungsverfahren
uber interne Zertifizierungen durch. Der Masterstudiengang Dienstleistungsmanagement hat das Verfahren zur in-
ternen Akkreditierung erfolgreich durchlaufen.

Detaillierte Informationen zur Akkreditierung des Studiengangs finden Sie auf der entsprechenden Webseite der
Universitat Rostock: https://www.hge.uni-rostock.de/akkreditierungevaluation/akkreditierte-studiengaengelliste-der-
akkreditierten-studiengaenge/

7. Zertifizierung
Dieses Diploma Supplement nimmt Bezug auf folgende Original-Dokumente:

- Urkunde uber die Verleihung des Grades vom [Datum]
- Prifungszeugnis vom [Datum]
- Transkript vom [Datum]

Rostock, [Datum]
(Siegel)

Vorsitzender des Priifungsausschusses

8. Angaben zum nationalen Hochschulsystem

Die Informationen tiber das nationale Hochschulsystem auf den folgenden Seiten geben Auskunft tiber den Grad der
Qualifikation und den Typ der Institution, die sie vergeben hat.
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8. Informationen zum Hochschulsystem in Deutschland®
8.1 Die unterschiedlichen Hochschulen und ihr institutioneller Status

Die Hochschulausbildung wird in Deutschland von drei Arten von Hochschulen angebo-
ten.2

- Universitéten, einschlieBlich verschiedener spezialisierter Institutionen, bieten das ge-
samte Spektrum akademischer Disziplinen an. Traditionell liegt der Schwerpunkt an deut-
schen Universitaten besonders auf der Grundlagenforschung, so dass das fortgeschrit-
tene Studium vor allem theoretisch ausgerichtet und forschungsorientiert ist.

- Fachhochschulen (FH)/Hochschulen fiir Angewandte Wissenschaften (HAW) konzent-
rieren ihre Studienangebote auf ingenieurwissenschaftiiche technische Facher und wirt-
schaftswissenschaftliche Facher, Sozialarbeit und Design. Der Auftrag von angewandter
Forschung und Entwicklung impliziert einen praxisorientierten Ansatz und eine ebensol-
che Ausrichtung des Studiums, was haufig integrierte und begleitete Praktika in Industrie,
Unternehmen oder anderen einschldgigen Einrichtungen einschlief3t.

- Kunst- und Musikhochschulen bieten Studiengénge fir kiinstlerische Tétigkeiten an, in
Bildender Kunst, Schauspiel und Musik, in den Bereichen Regie, Produktion und Dreh-
buch fiir Theater, Film und andere Medien sowie in den Bereichen Design, Architektur,
Medien und Kommunikation.

Tab. 1: Institutionen, Studiengange und Abschliisse im Deutschen Hochschulsystem

Hochschulen sind entweder staatliche oder staatlich anerkannte Institutionen. Sowohl in
ihrem Handeln einschlieBlich der Planung von Studiengéngen als auch in der Festsetzung
und Zuerkennung von Studienabschlissen unterliegen sie der Hochschulgesetzgebung.

8.2 Studiengange und -abschlisse

In allen Hochschularten wurden die Studiengénge traditionell als integrierte ,lange* (ein-
stufige) Studiengénge angeboten, die entweder zum Diplom oder zum Magister Artium
fuhrten oder mit einer Staatspriifung abschlossen.

Im Rahmen des Bologna-Prozesses wird das einstufige Studiensystem sukzessive durch
ein zweistufiges ersetzt. Seit 1998 wurden in fast allen Studiengangen gestufte Ab-
schliisse (Bachelor und Master) eingefiihrt. Dies soll den Studierenden mehr Wahimdg-
lichkeiten und Flexibilitat beim Planen und Verfolgen ihrer Lernziele bieten sowie Studi-
engange international kompatibler machen.

Die Abschliisse des deutschen Hochschulsystems einschlieBlich ihrer Zuordnung zu den
Qualifikationsstufen sowie die damit einhergehenden Qualifikationsziele und Kompeten-
zen der Absolventinnen und Absolventen sind im Qualifikationsrahmen fiir deutsche
Hochschulabschliisse (HQR)3 beschrieben. Die drei Stufen des HQR sind den Stufen 6,
7 und 8 des Deutschen Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lemnen (DQR)“ und des
Europaischen Qualifikationsrahmens fir lebenslanges Lernen (EQR)® zugeordnet.
Einzelheiten s. Abschnitte 8.4.1, 8.4.2 bzw. 8.4.3. Tab. 1 gibt eine zusammenfassende
Ubersicht.
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8.3  Anerkennung/Akkreditierung von Studiengangen und Abschliissen

Um die Qualitat und die Vergleichbarkeit von Qualifikationen sicherzustellen, miissen sich sowohl die
Organisation und Struktur von Studiengéngen als auch die grundséatzlichen Anforderungen an Studi-
enabschliisse an den Prinzipien und Regelungen der Standigen Konferenz der Kultusminister der
Léander (KMK) orientieren.¢ Seit 1999 existiert ein bund Akkreditierungssystem fiir Bachelor-
und Masterstudiengénge, nach dem alle neu eingefiihrten Studiengénge akkreditiert werden. Akkre-
ditierte Studiengange sind berechtigt, das Qualitatssiegel des Akkreditierungsrates zu fiihren.”

8.4 Organisation und Struktur der Studiengange

Die folgenden Studiengénge konnen von allen drei Hochschularten angeboten werden. Bachelor-
und Masterstudiengange kdnnen nacheinander, an unterschiedlichen Hochschulen, an unterschied-
lichen Hochschularten und mit Phasen der Erwerbstatigkeit zwischen der ersten und der zweiten
Qualifikationsstufe studiert werden. Bei der Planung werden Module und das Européische System
zur Ubertragung und Akkumulierung von Studienleistungen (ECTS) verwendet, wobei einem Semes-
ter 30 Kreditpunkte entsprechen.

8.4.1 Bachelor

In Bachelorstudiengdngen werden wissenschaftliche Grundlagen, Methodenkompetenz und berufs-
feldbezogene Qualifikationen vermittelt. Der Bachelorabschluss wird nach 3 bis 4 Jahren vergeben.
Zum Bachelorstudiengang gehért eine schriftliche Abschlussarbeit. Studiengénge, die mit dem Ba-
chelor abgeschlossen werden, miissen gemaR dem Studienakkreditierungsstaatsvertrag akkreditiert
werden.8

Studiengénge der ersten Qualifikationsstufe (Bachelor) schlieBen mit den Graden Bachelor of Arts
(B.A.), Bachelor of Science (B.Sc.), Bachelor of Engineering (B.Eng.), Bachelor of Laws (LL.B.),
Bachelor of Fine Arts (B.F.A.), Bachelor of Music (B.Mus.) oder Bachelor of Education (B.Ed.) ab.
Der Bachelorgrad entspricht der Qualifikationsstufe 6 des DQR/EQR.

8.4.2 Master

Der Master ist der zweite Studienabschluss nach weiteren 1 bis 2 Jahren. Masterstudiengéange kon-
nen nach den Profiltypen ,anwendungsorientiert* und ,forschungsorientiert* differenziert werden. Die
Hochschulen legen das Profil fest.

Zum Masterstudiengang gehért eine schriftliche Abschlussarbeit. Studiengange, die mit dem Master
abgeschlossen werden, miissen gemal dem Studienakkreditierungsstaatsvertrag akkreditiert wer-
den.®

Studiengénge der zweiten Qualifikationsstufe (Master) schlieBen mit den Graden Master of Arts
(M.A.), Master of Science (M.Sc.), Master of Engineering (M.Eng.), Master of Laws (LL.M.), Master
of Fine Arts (M.F.A.), Master of Music (M.Mus.) oder Master of Education (M.Ed.) ab. Weiterbildende
Masterstudiengénge kénnen andere Bezeichnungen erhalten (z.B. MBA).

Der Mastergrad entspricht der Qualifikationsstufe 7 des DQR/EQR.

8.4.3 Integrierte ,lange* einstufige Studiengange:
Diplom, Magister Artium, Staatspriifung

Ein integrierter Studiengang ist entweder mono-disziplindr (Diplomabschliisse und die meisten
Staatspriifungen) oder besteht aus einer Kombination von entweder zwei Hauptfachern oder einem
Haupt- und zwei Nebenfachern (Magister Artium). Das Vorstudium (1,5 bis 2 Jahre) dient der breiten
Orientierung und dem Grundlagenerwerb im jeweiligen Fach. Eine Zwischenpriifung (bzw. Vordiplom)
ist Voraussetzung fiir die Zulassung zum Hauptstudium, d.h. zum fortgeschrittenen Studium und der
Spezialisierung. Voraussetzung fiir den Abschluss sind die Vorlage einer schriftlichen Abschlussar-
beit (Dauer bis zu 6 Monaten) und umfangreiche schriftliche und mundliche Abschlusspriifungen.
Ahnliche Regelungen gelten fiir die Staatspriifung. Die erworbene Qualifikation entspricht dem Mas-
ter.

- Die Regelstudienzeit an Universitaten betragt bei integrierten Studiengéngen 4 bis 5 Jahre (Diplom,
Magister Artium) oder 3,5 bis 65 Jahre (Staatsprifung). Mit dem Diplom werden
ingenieur-, natur- und wirtschaftswissenschaftliche Studiengénge abgeschlossen. In den Geisteswis-
senschaften ist der entsprechende Abschluss in der Regel der Magister Artium (M.A.). In den Sozial-
wissenschaften variiert die Praxis je nach Tradition der jeweiligen Hochschule. Juristische, medizini-
sche und pharmazeutische Studiengange schlieRen mit der Staatspriifung ab. Dies gilt in einigen
Lé&ndern auch fiir Lehramtsstudiengénge.

Die drei Qualifikationen (Diplom, Magister Artium und Staatspriifung) sind akademisch gleichwertig
und auf der Qualifikationsstufe 7 des DQR/EQR angesiedelt. Sie bilden die formale Voraussetzung
zur Promotion. Weitere Zulassungsvoraussetzungen kdnnen von der Hochschule festgelegt werden,
s. Abschnitt 8.5.

- Die Regelstudienzeit an Fachhochschulen (FH)/Hochschulen fiir Angewandte Wissenschaften
(HAW) betragt bei integrierten Studiengéngen 4 Jahre und schlie3t mit dem Diplom (FH) ab. Dieses

Die Information beriicksichtigt nur die Aspekte, die direkt das Diploma Supplement betreffen.
Berufsakademien sind keine Hochschulen, es gibt sie nur in einigen Bundeslandern. Sie bieten
Studiengénge in enger Zusammenarbeit mit privaten Unternehmen an. Studierende erhalten
einen offiziellen Abschluss und machen eine Ausbildung im Betrieb. Manche Berufsakademien
bieten Bachelorstudiengange an, deren Abschliisse einem Bachelorgrad einer Hochschule
gleichgestellt werden kdnnen, wenn sie vom Akkreditierungsrat akkreditiert sind.
Qualifikationsrahmen fiir deutsche Hochschulabschliisse (Beschluss der Kultusminister-konfe-
renz vom 16.02.2017).

Deutscher Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen (DQR), Gemeinsamer Beschluss der
Standigen Konferenz der Kultusminister der Lander in der Bundesrepublik Deutschland, des
Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung, der Wirtschafts-ministerkonferenz und des
Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Technologie (Beschluss der Kultusministerkonferenz
vom 15.11.2012). Ausfiihrliche Informationen unter www.dgr.de.
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ist auf der Qualifikationsstufe 6 des DQR/EQR angesiedelt. Qualifizierte Absolventinnen und Absol-
venten von Fachhochschulen/Hochschulen fiir Angewandte Wissenschaften kénnen sich fir die Zu-
lassung zur Promotion an promotionsberechtigten Hochschulen bewerben, s. Abschnitt 8.5.

- Das Studium an Kunst- und Musikhochschulen ist in seiner Organisation und Struktur abhangig vom
jeweiligen Fachgebiet und der individuellen Zielsetzung. Neben dem Diplom- bzw. Magisterabschluss
gibt es bei integrierten Studiengéngen Zertifikate und zertifizierte Abschlussprifungen fiir spezielle
Bereiche und berufliche Zwecke.

85 Promotion

Universitaten, gleichgestellte Hochschulen sowie einige Fachhochschulen (FH)/Hochschulen fir An-
gewandte Wissenschaften (HAW) und einige Kunst- und Musikhochschulen sind promotionsberech-
tigt. Formale Voraussetzung fiir die Zulassung zur Promotion ist ein qualifizierter Masterabschluss
(Fachhochschulen und Universitaten), ein Magisterabschluss, ein Diplom, eine Staatspriifung oder
ein &quivalenter auslandischer Abschluss. Entsprechende Abschliisse von Kunst- und Musikhoch-
schulen kénnen in Ausnahmeféllen (wissenschaftliche Studiengénge, z.B. Musiktheorie, Musikwis-
senschaften, Kunst- und Musikpadagogik, Medienwissenschaften) formal den Zugang zur Promotion
erdffnen. Besonders qualifizierte Inhaber eines Bachelorgrades oder eines Diploms (FH) kdnnen
ohne einen weiteren Studienabschluss im Wege eines Eignungsfeststellungsverfahrens zur Promo-
tion zugelassen werden. Die Universitaten bzw. promotionsberechtigten Hochschulen regeln sowohl
die Zulassung zur Promotion als auch die Art der Eignungspriifung. Voraussetzung fiir die Zulassung
ist auRerdem, dass das Promotionsprojekt von einem Hochschullehrer als Betreuer angenommen
wird.

Die Promotion entspricht der Qualifikationsstufe 8 des DQR/EQR.

8.6 Benotungsskala

Die deutsche Benotungsskala umfasst tiblicherweise 5 Grade (mit zahlenméaRigen Entsprechungen;
es kdnnen auch Zwischennoten vergeben werden): ,Sehr gut (1), ,Gut* (2), ,Befriedigend” (3), ,Aus-
reichend" (4), ,Nicht ausreichend” (5). Zum Bestehen ist mindestens die Note ,Ausreichend" (4) not-
wendig. Die Bezeichnung fiir die Noten kann in Einzelfallen und fiir die Promotion abweichen.
AuRerdem findet eine Einstufungstabelle nach dem Modell des ECTS-Leitfadens Verwendung, aus
der die relative Verteilung der Noten in Bezug auf eine Referenzgruppe hervorgeht.

8.7 Hochschulzugang

Die Allgemeine Hochschulreife (Abitur) nach 12 bis 13 Schuljahren ermdglicht den Zugang zu allen
Studiengangen. Die Fachgebundene Hochschulreife ermdglicht den Zugang zu allen Studiengéngen
an Fachhochschulen, an Universitaten und gleichgestellten Hochschulen, aber nur zu bestimmten
Fachern. Das Studium an Fachhochschulen ist auch mit der Fachhochschulreife méglich, die in der
Regel nach 12 Schuljahren erworben wird. Der Zugang zu Studiengéngen an Kunst- und Musikhoch-
schulen und entsprechenden Studiengéngen an anderen Hochschulen sowie der Zugang zu einem
Sportstudiengang kann auf der Grundlage von anderen bzw. zusatzlichen Voraussetzungen zum
Nachweis einer besonderen Eignung erfolgen.

Beruflich qualifizierte Bewerber und Bewerberinnen ohne schulische Hochschulzugangsberechtigung
erhalten eine allgemeine Hochschulzugangsberechtigung und damit Zugang zu allen Studiengéngen,
wenn sie Inhaber von Abschliissen bestimmter, staatlich geregelter beruflicher Aufstiegsfortbildungen
sind (zum Beispiel Meister/in im Handwerk, Industriemeister/in, Fachwirt/in (IHK), Betriebswirt/in
(IHK) und (HWK), staatlich gepriifte/r Techniker/in, staatlich gepriifte/r Betriebswirt/in, staatlich ge-
priifte/r Gestalter/in, staatlich gepriifte/r Erzieher/in). Eine fachgebundene Hochschulzugangsberech-
tigung erhalten beruflich qualifizierte Bewerber und Bewerberinnen mit einem Abschluss einer staat-
lich geregelten, mindestens zweijahrigen Berufsausbildung und i.d.R. mindestens dreijahriger Berufs-
praxis, die ein Eignungsfeststellungsverfahren an einer Hochschule oder staatlichen Stelle erfolgreich
durchlaufen haben; das Eignungsfeststellungsverfahren kann durch ein nachweislich erfolgreich ab-
solviertes Probestudium von mindestens einem Jahr ersetzt werden. 1

Die Hochschulen kénnen in bestimmten Fallen zusétzliche spezifische Zulassungsverfahren durch-
fiihren.

8.8 Informationsquellen in der Bundesrepublik

Kultusministerkonferenz (KMK) (Standige Konferenz der Kultusminister der Lander in der Bundes-
republik Deutschland); Graurheindorfer Str. 157, D-53117 Bonn;
Tel.: +49(0)228/501-0; www.kmk.org; E-Mail: hochschulen@kmk.org

Zentralstelle fur ausléandisches Bildungswesen (ZAB) als deutsche NARIC; www.kmk.org; E-Mail:
zab@kmk.org

Deutsche Informationsstelle der Lander im EURYDICE-Netz, fiir Informationen zum Bildungswe-
sen in Deutschland; www.kmk.org; E-Mail: eurydice@kmk.org
Hochschulrektorenkonferenz ~ (HRK); Leipziger  Platz
Tel.: +49 30 206292-11; www.hrk.de; E-Mail: post@hrk.de
,Hochschulkompass* der Hochschulrektorenkonferenz, enthalt umfassende Informationen zu
Hochschulen, Studiengéngen etc. (www.hochschulkompass.de)

11,  D-10117  Berlin,

Empfehlung des Europaischen Parlaments und des Européischen Rates zur Einrichtung des
Européischen Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lernen vom 23.04.2008 (2008/C 111/01
— Européischer Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen — EQR).
Musterrechtsverordnung gemaR Artikel 4 Absétze 1 — 4 Studienakkreditierungsstaatsvertrag
(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 07.12.2017).

Staatsvertrag (iber die Organisation eines gemeinsamen Akkreditierungssystems zur Qualitéts-
sicherung in Studium und Lehre an deutschen Hochschulen (Studienakkreditierungs-staatsver-
trag) (Beschluss der KMK vom 08.12.2016) In Kraft getreten am 01.01.2018.

Siehe FuBnote Nr. 7.

Siehe FuBnote Nr. 7.

Hochschulzugang fiir beruflich qualifizierte Bewerber ohne schulische Hochschulzugangs-be-
rechtigung (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 06.03.2009).
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Universitat
Rostock

Traditio et Innovatio

DIPLOMASUPPLEMENT

This Diploma Supplement model was developed by the European Commission, Council of Europe and UNESCO/CEPES. The purpose of the supplement is to
provide sufficient independent data to improve the international ‘transparency’ and fair academic and professional recognition of qualifications (diplomas, de-
grees, certificates etc.). It is designed to provide a description of the nature, level, context, content and status of the studies that were pursued and successfully
completed by the individual named on the original qualification to which this supplement is appended. It should be free from any value judgements, equivalence
statements or suggestions about recognition. Information in all eight sections should be provided. Where information is not provided, an explanation should give
the reason why.

1. Information identifying the Holder of the Qualification

1.1 Family name/1.2 First name
XXX

1.3 Date of birth
XXX

1.4 Student ID number or code (if applicable)
XXX

2. Information identifying the Qualification

2.1 Name of qualification (full, abbreviated; in original language)
Master of Science — M.Sc.

Title conferred (full, abbreviated; in original language)
n. a.

2.2 Main field(s) of study for the qualification
business administration, especially service management

2.3 Institution awarding the qualification (in original language)
Universitat Rostock, Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Fakultat, Germany

Status (type/control) (in original language)
University/State Institution

2.4 Institution administering studies (in original language)
see 2.3

Status (type/control) (in original language)
see 2.3

2.5 Language(s) of instruction/examination
German, some modules in English

13



Erste Satzung zur Anderung der Studiengangsspezifischen Priifungs- und Studienordnung fiir den Masterstudiengang
Dienstleistungsmanagement
Anlage 3: Diploma Supplement (Englisch)

31

3.2

3.3

41

4.2

43

4.4

4.5

Information on the Level and Duration of the Qualification

Level of the qualification
Graduate / second degree (2 years), by research with thesis

Official length of programme in credits and/or years
Two years (120 Credit Points, workload 900 hours/semester)

Access requirement(s)

First academic degree (at least 180 Credit Points) in service management, business administration, or a related
scientific study field, proof of at least 120 Credit Points or equivalent qualification in business administration, eco-
nomics, and methods (including mathematics and statistics), of which at least 60 Credit Points in business admin-
istration, good knowledge in German (at least level C1 Common European Framework of Reference for Languages)

Information on the Programme completed and the Results obtained

Mode of study
Full time

Programme learning outcomes

The Master of Service Management is a research-oriented program. It is designed to provide the students with a
detailed overview of business administration, its basic principles, concepts, and methods and focuses, in particular,
on the management of service businesses, processes and markets. Graduates acquire profound knowledge in the
specialization which they choose from the elective subjects offered.

They are capable of coping with the specific tasks and requirements of business management in service-hased
processes. Furthermore, they are able to recognize and deal with relevant topics of research in the area of business
management in service markets. In addition, they are able to apply the knowledge acquired, in particular their ability
to solve problems, to new service markets and environments and to cope with the complexity of service markets.
They can use learning strategies allowing them to deepen their knowledge and competences on their own. They can
communicate concepts, procedures, and decisions and can work in a team. They are able to familiarize themselves
with the terminology of disciplines closely related to their own in order to be able to communicate in an interdisciplinary
environment. They acquire knowledge and competences necessary to lead a team.

The students show their ability to deal with scientific issues and to do research work by attending a series of seminars
and by writing their master thesis within 20 weeks.

Programme details, individual credits gained and grades/marks obtained
See Transcript of Records and certificate of Examination for list of modules including grades and topic and
grading of the master's thesis.

Grading system and, if available, grade distribution table
For general grading scheme see 8.6

Overall classification of the qualification (in original language)
For the Master's examination a final grade is calculated. The overall grade is calculated by averaging the grades of
all modules. In this averaging process, the specific module grades are weighted with the corresponding Credit Points.

XXX (final grade)
XXX (ECTS-Grade)
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5. Information on the Function of the Qualification

5.1 Access to further studies
Entitles for pursuing a doctorate

5.2 Access to regulated profession (if applicable)
n. a.

6. Additional Information

6.1 Additional information
n. a.

6.2 Further information sources

About the university: www.uni-rostock.de
About the studies: https://www.bwl.uni-rostock.de/
About national institutions see paragraph 8.8

As a university, the university of Rostock is authorised for the purposes of «system accreditation». An internal certi-
fication system is used by the university for most accreditation procedures. The master course Dienstleistungsman-
agement successfully underwent the process of internal accreditation. For more information on the accreditation of
the course of studies, see the web page of the internal accreditation of the University of Rostock: https://www.hge.uni-
rostock.de/akkreditierungevaluation/akkreditierte-studiengaenge/liste-der-akkreditierten-studiengaenge/

7. Certification
This Diploma Supplement refers to the following original documents:
- Degree award certificate issued on [Date]

- Diploma/Degree/Certificate awarded on [Date]
- Transcript of Records issued on [Date]

Rostock, [Date]

(Official Stamp/Seal)

Chairman Examination Committee

8. National Higher Education System

The information on the national higher education system on the following pages provides a context for the qualification
and the type of higher education that awarded it.
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8. INFORMATION ON THE GERMAN HIGHER EDUCATION SYSTEM!
8.1 Types of Institutions and Institutional Status

Higher education (HE) studies in Germany are offered at three types of Higher Education
Institutions (HEI).2

- Universitaten (Universities) including various specialised institutions, offer the whole
range of academic disciplines. In the German tradition, universities focus in particular on
basic research so that advanced stages of study have mainly theoretical orientation and
research-oriented components.

- Fachhochschulen (FH)/Hochschulen fiir Angewandte Wissenschaften (HAW) (Universi-
ties of Applied Sciences, UAS) concentrate their study programmes in engineering and
other technical disciplines, business-related studies, social work, and design areas. The
common mission of applied research and development implies an application-oriented
focus of studies, which includes integrated and supervised work assignments in industry,
enterprises or other relevant institutions.

- Kunst- und Musikhochschulen (Universities of Art/Music) offer studies for artistic careers
in fine arts, performing arts and music; in such fields as directing, production, writing in
theatre, film, and other media; and in a variety of design areas, architecture, media and
communication.

Higher Education Institutions are either state or state-recognised institutions. In their op-
erations, including the organisation of studies and the designation and award of degrees,
they are both subject to higher education legislation.

Table 1: Institutions, Programmes and Degrees in German Higher Education

8.2 Types of Programmes and Degrees Awarded

Studies in all three types of institutions have traditionally been offered in integrated "long"
(one-tier) programmes leading to Diplom- or Magister Artium degrees or completed by a
Staatspriifung (State Examination).

Within the framework of the Bologna-Process one-tier study programmes are successively
being replaced by a two-tier study system. Since 1998, two-tier degrees (Bachelor's and
Master's) have been introduced in almost all study programmes. This change is designed
to enlarge variety and flexibility for students in planning and pursuing educational objec-
tives; it also enhances international compatibility of studies.

The German Qualifications Framework for Higher Education Qualifications (HQR)? de-
scribes the qualification levels as well as the resulting qualifications and competences of
the graduates. The three levels of the HQR correspond to the levels 6, 7 and 8 of the
German Qualifications Framework for Lifelong Learning# and the European Qualifications
Framework for Lifelong Learnings.

For details cf. Sec. 8.4.1, 8.4.2, and 8.4.3 respectively. Table 1 provides a synoptic sum-
mary.

8.3 Approval/Accreditation of Programmes and Degrees

To ensure quality and comparability of qualifications, the organisation of studies and gen-
eral degree requirements have to conform to principles and regulations established by the
Standing Conference of the Ministers of Education and Cultural Affairs of the Lander in
the Federal Republic of Germany (KMK). In 1999, a system of accreditation for Bache-
lor's and Master's programmes has become operational. All new programmes have to be
accredited under this scheme; after a successful accreditation they receive the seal of the
Accreditation Council.”

’—>
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8.4 Organisation and Structure of Studies

The following programmes apply to all three types of institutions. Bachelor's and Master's study pro-
grammes may be studied consecutively, at various higher education institutions, at different types of
higher education institutions and with phases of professional work between the first and the second
qualification. The organisation of the study programmes makes use of modular components and of
the European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS) with 30 credits corresponding to one
semester.

8.4.1 Bachelor

Bachelor's degree programmes lay the academic foundations, provide methodological competences
and include skills related to the professional field. The Bachelor's degree is awarded after 3 to 4 years.
The Bachelor's degree programme includes a thesis requirement. Study programmes leading to the
Bachelor's degree must be accredited according to the Interstate study accreditation treaty.8

First degree programmes (Bachelor) lead to Bachelor of Arts (B.A.), Bachelor of Science (B.Sc.),
Bachelor of Engineering (B.Eng.), Bachelor of Laws (LL.B.), Bachelor of Fine Arts (B.F.A.), Bachelor
of Music (B.Mus.) or Bachelor of Education (B.Ed.).

The Bachelor's degree corresponds to level 6 of the German Qualifications Framework/ European
Qualifications Framework.

8.4.2 Master

Master is the second degree after another 1 to 2 years. Master's programmes may be differentiated
by the profile types “practice-oriented” and “research-oriented”. Higher Education Institutions define
the profile.

The Master's degree programme includes a thesis requirement. Study programmes leading to the
Master's degree must be accredited according to the Interstate study accreditation treaty.®

Second degree programmes (Master) lead to Master of Arts (M.A.), Master of Science (M.Sc.), Master
of Engineering (M.Eng.), Master of Laws (L.L.M.), Master of Fine Arts (M.F.A.), Master of Music
(M.Mus.) or Master of Education (M.Ed.). Master’s programmes which are designed for continuing
education may carry other designations (e.g. MBA).

The Master's degree corresponds to level 7 of the German Qualifications Framework/ European Qual-
ifications Framework.

8.4.3 Integrated "Long" Programmes (One-Tier):
Diplom degrees, Magister Artium, Staatspriifung

An integrated study programme is either mono-disciplinary (Diplom degrees, most programmes com-
pleted by a Staatspriifung) or comprises a combination of either two major or one major and two minor
fields (Magister Artium). The first stage (1.5 to 2 years) focuses on broad orientations and foundations
of the field(s) of study. An Intermediate Examination (Diplom-Vorpriifung for Diplom degrees;
Zwischenpriifung or credit requirements for the Magister Artium) is prerequisite to enter the second
stage of advanced studies and specialisations. Degree requirements include submission of a thesis
(up to 6 months duration) and comprehensive final written and oral examinations. Similar regulations
apply to studies leading to a Staatsprifung. The level of qualification is equivalent to the Master's
level.

- Integrated studies at Universitaten (U) last 4 to 5 years (Diplom degree, Magister Artium) or 3.5 to
6.5 years (Staatsprifung). The Diplom degree is awarded in engineering disciplines, the natural sci-
ences as well as economics and business. In the humanities, the corresponding degree is usually the
Magister Artium (M.A.). In the social sciences, the practice varies as a matter of institutional traditions.
Studies preparing for the legal, medical and pharmaceutical professions are completed by a
Staatspriifung. This applies also to studies preparing for teaching professions of some Lénder.

The three qualifications (Diplom, Magister Artium and Staatspriifung) are academically equivalent and
correspond to level 7 of the German Qualifications Framework/European Qualifications Framework.

They qualify to apply for admission to doctoral studies. Further prerequisites for admission may be
defined by the Higher Education Institution, cf. Sec. 8.5.

- Integrated studies at Fachhochschulen (FH)/Hochschulen fiir Angewandte Wissenschaften (HAW)
(Universities of Applied Sciences, UAS) last 4 years and lead to a Diplom (FH) degree which corre-
sponds to level 6 of the German Qualifications Framework/European Qualifications Framework.
Qualified graduates of FH/HAW/UAS may apply for admission to doctoral studies at doctorate-grant-
ing institutions, cf. Sec. 8.5.

- Studies at Kunst- and Musikhochschulen (Universities of Art/Music etc.) are more diverse in their
organisation, depending on the field and individual objectives. In addition to Diplom/Magister degrees,
the integrated study programme awards include certificates and certified examinations for specialised
areas and professional purposes.

The information covers only aspects directly relevant to purposes of the Diploma Supplement.
Berufsakademien are not considered as Higher Education Institutions, they only exist in some
of the Lander. They offer educational programmes in close cooperation with private companies.
Students receive a formal degree and carry out an apprenticeship at the company. Some
Berufsakademien offer Bachelor courses which are recognised as an academic degree if they
are accredited by the Accreditation Council.

German Qualifications Framework for Higher Education Degrees. (Resolution of the Standing
Conference of the Ministers of Education and Cultural Affairs of the Lander in the Federal Re-
public of Germany of 16 February 2017).

German Qualifications Framework for Lifelong Learning (DQR). Joint resolution of the Standing
Conference of the Ministers of Education and Cultural Affairs of the Lander in the Federal Re-
public of Germany, the German Federal Ministry of Education and Research, the German Con-
ference of Economics Ministers and the German Federal Ministry of Economics and Technol-
ogy (Resolution of the Standing Conference of the Ministers of Education and Cultural Affairs
of the Lander in the Federal Republic of Germany of 15 November 2012). More information at
www.dgr.de
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8.5 Doctorate

Universities as well as specialised institutions of university standing, some of the FH/HAW/UAS and
some Universities of Art/Music are doctorate-granting institutions. Formal prerequisite for admission
to doctoral work is a qualified Master's degree (UAS and U), a Magister degree, a Diplom, a
Staatspriifung, or a foreign equivalent. Comparable degrees from universities of art and music can in
exceptional cases (study programmes such as music theory, musicology, pedagogy of arts and mu-
sic, media studies) also formally qualify for doctoral work. Particularly qualified holders of a Bachelor's
degree or a Diplom (FH) degree may also be admitted to doctoral studies without acquisition of a
further degree by means of a procedure to determine their aptitude. The universities respectively the
doctorate-granting institutions regulate entry to a doctorate as well as the structure of the procedure
to determine aptitude. Admission further requires the acceptance of the Dissertation research project
by a professor as a supervisor.

The doctoral degree corresponds to level 8 of the German Qualifications Framework/ European Qual-
ifications Framework.

8.6 Grading Scheme

The grading scheme in Germany usually comprises five levels (with numerical equivalents; interme-
diate grades may be given): "Sehr Gut" (1) = Very Good; "Gut" (2) = Good; "Befriedigend” (3) = Sat-
isfactory; "Ausreichend" (4) = Sufficient; "Nicht ausreichend" (5) = Non-Sufficient/Fail. The minimum
passing grade is "Ausreichend" (4). Verbal designations of grades may vary in some cases and for
doctoral degrees.

In addition, grade distribution tables as described in the ECTS Users’ Guide are used to indicate the
relative distribution of grades within a reference group.

8.7 Access to Higher Education

The General Higher Education Entrance Qualification (Allgemeine Hochschulreife, Abitur) after 12 to
13 years of schooling allows for admission to all higher educational studies. Specialised variants
(Fachgebundene Hochschulreife) allow for admission at Fachhochschulen (FH)/Hochschulen fir An-
gewandte Wissenschaften (HAW) (UAS), universities and equivalent higher education institutions,
but only in particular disciplines. Access to study programmes at Fachhochschulen (FH)/Hochschulen
fiir Angewandte Wissenschaften (HAW) (UAS) is also possible with a Fachhochschulreife, which can
usually be acquired after 12 years of schooling. Admission to study programmes at Universities of
Art/Music and comparable study programmes at other higher education institutions as well as admis-
sion to a study programme in sports may be based on other or additional evidence demonstrating
individual aptitude.

Applicants with a qualification in vocational education and training but without a school-based higher
education entrance qualification are entitled to a general higher education entrance qualification and
thus to access to all study programmes, provided they have obtained advanced further training cer-
tificates in particular state-regulated vocational fields (e.g. Meister/Meisterin im Handwerk, Industrie-
meister/in, Fachwirt/in (IHK), Betriebswirt/in (IHK) und (HWK), staatlich gebrifte/r Techniker/in, staat-
lich geprifte/r Betriebswirt/in, staatlich gepriifte/r Gestalter/in, staatlich geprfte/r Erzieher/in). Voca-
tionally qualified applicants can obtain a Fachgebundene Hochschulreife after completing a state-
regulated vocational education of at least two years' duration plus professional practice of normally
at least three years' duration, after having successfully passed an aptitude test at a higher education
institution or other state institution; the aptitude test may be replaced by successfully completed trial
studies of at least one year's duration. 20

Higher Education Institutions may in certain cases apply additional admission procedures.

88  National Sources of Information

Kultusministerkonferenz (KMK) [Standing Conference of the Ministers of Education and Cultural
Affairs of the Lander in the Federal Republic of Germany]; Graurheindorfer Str. 157, D-53117
Bonn; Phone: +49[0]228/501-0; www.kmk.org; E-Mail: hochschulen@kmk.org

Central Office for Foreign Education (ZAB) as German NARIC; www.kmk.org;
E-Mail: zab@kmk.org

German information office of the Lander in the EURYDICE Network, providing the national dossier
on the education system; www.kmk.org; E-Mail: Eurydice@kmk.org

Hochschulrektorenkonferenz (HRK) [German Rectors’ Conference]; Leipziger Platz 11, D-10117
Berlin, Phone: +49 30 206292-11; www.hrk.de; E-Mail: post@hrk.de

"Higher Education Compass" of the German Rectors’ Conference features comprehensive infor-
mation on institutions, programmes of study, etc. (www.higher-education-compass.de)

Recommendation of the European Parliament and the European Council on the establish-
ment of a European Qualifications Framework for Lifelong Learning of 23 April 2008 (2008/C
111/01 - European Qualifications Framework for Lifelong Learning — EQF).

Specimen decree pursuant to Article 4, paragraphs 1 — 4 of the interstate study accreditation
treaty (Resolution of the Standing Conference of the Ministers of Education and Cultural Affairs
of the Lander in the Federal Republic of Germany of 7 December 2017).

Interstate Treaty on the organization of a joint accreditation system to ensure the quality of
teaching and learning at German higher education institutions (Interstate study accreditation
treaty) (Decision of the Standing Conference of the Ministers of Education and Cultural Affairs
of the L&nder in the Federal Republic of Germany of 8 December 2016), Enacted on 1 January
2018.

See note No. 7.

See note No. 7.

Access to higher education for applicants with a vocational qualification, but without a school-
based higher education entrance qualification (Resolution of the Standing Conference of the
Ministers of Education and Cultural Affairs of the Lander in the Federal Republic of Germany of
6 March 2009).
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