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Der Gebrauch von Software ist in unserem Alltag allgegenwartig. Soft-
waregesteuerte Systeme werden in der Industrie, im Handel- und
Dienstleistungswesen, im Transportwesen, in der Medizin und in den
Medien benutzt. In den Privathaushalten befinden sich Heizungs- und
Sicherheitssysteme, Waschmaschinen, Mikrowellen, PCs, Fernseher,
Telefone, DVD-Gerate. Unsere Hand- und Hosentaschen beherbergen
Handys, PDAs, Kameras, SmartCards, Autoschliissel, USB-Sticks.

Dennoch sind Softwareentwicklungen nicht immer von Erfolg gekront.
Das ist vielleicht nicht verwunderlich, wenn man bedenkt, dass Men-
schen erst seit wenigen Dekaden Softwaresysteme erstellen. Eine der
bekanntesten Langzeitstudien zum Management von Softwareprojek-
ten ist die CHAOS-Studie der Standish Group. Dabei werden seit 1994
in den USA Befragungen in groRen, mittleren und kleinen Firmen in
den verschiedensten Industriebereichen sowie Gruppendiskussionen
mit Flhrungskréften aus dem 1T-Bereich durchgefiihrt.

Tabelle 1 zeigt einige Ergebnisse der ersten Studie, die in [75] ¢ffent-
lich zuganglich sind. Bis heute hat sich im Prinzip an der Situation
nichts wesentlich geandert.

Tabelle 1: Ergebnisse aus der ersten CHAOS-Studie,
zuganglich in [75].

ProjektabscthB\ F\Irmengr0f3€ elE ) NEIY
erfolgreich 9% 16,2% 28%
teilweise erfolgreich 61,5% 46,7% 50,4%
gescheitert 29,5% 37,1% 21,6%

Projekte werden als teilweise erfolgreich bewertet, wenn sie mit Zeit-
und/oder Budgetiiberschreitungen abgeschlossen wurden. Nicht abge-
schlossene Projekte gelten als gescheitert. Als Hauptfaktoren fur das
Scheitern von Projekten wurden angegeben:*

1. Lack of User Input 12.8%
2. Incomplete Requirements & Specifications 12.3%

3. Changing Requirements & Specifications  11.8%

1. An dieser Stelle wurde die Originalsprache Englisch beibehalten. Auch an wenigen ande-
ren Stellen im Lehrbrief wurde keine Ubersetzung vorgenommen, wenn es uns z.B. bei
bestimmten Begriffen oder Abbildungen nicht ratsam erschien.

Erfolgsfaktoren fir
Software-
entwicklungsprojekte
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Warum
benutzerzentrierte
Softwareentwicklung

Ziel des Lehrbriefes

4. Lack of Executive Support 7.5%
5. Technology Incompetence 7.0%
6. Lack of Resources 6.4%
7. Unrealistic Expectations 5.9%
8. Unclear Objectives 5.3%
9. Unrealistic Time Frames 4.3%
10. New Technology 3.7%
Other 23.0%

Als Hauptgriinde fir den Erfolg von Projekten wurden genannt:

1. User Involvement 15.9%
2. Executive Management Support 13.9%
3. Clear Statement of Requirements 13.0%
4. Proper Planning 9.6%
5. Realistic Expectations 8.2%
6. Smaller Project Milestones 7.7%
7. Competent Staff 7.2%
8. Ownership 5.3%
9. Clear Vision & Objectives 2.9%
10. Hard-Working, Focused Staff 2.4%
Other 13.9%

Nicht nur aus dieser Studie wird ersichtlich, dass fur die erfolgreiche Er-
stellung und Nutzung eines Softwaresystems nicht nur technische
Aspekte eine Rolle spielen. Vielmehr ist es besonders wichtig, die Nut-
zer und andere Beteiligte (Stakeholder) aktiv in den Entwicklungspro-
zess einzubeziehen, die Anforderungen an das System zu bestimmen
und klar zu formulieren sowie Anderungen von Anforderungen zu ver-
walten und ihnen gerecht zu werden.

Die Entwicklung und der Einsatz von Softwaresystemen fiihren meist
zu Veranderungen in den Arbeitsprozessen der Nutzer. Diese kdnnen
zwar nie vollig vorhergesehen, sollten aber umsichtig geplant werden.
Um die Anforderungsanalyse in einem benutzerzentrierten Software-
entwicklungsprozess soll es in diesem Lehrbrief gehen. Ihnen sollen
entsprechende Grundlagen zu Methoden, Techniken und Werkzeugen
der Ermittlung und Beschreibung von Anforderungen vermittelt wer-
den. Dabei sollen Sie angeregt werden, den eigenen beruflichen Kon-
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text zu reflektieren und die Inhalte des Lehrbriefes mittels Aufgaben
aktiv auf diesen und andere Situationen anzuwenden. Wir wiinschen Ih-
nen eine anregende Auseinandersetzung mit dem Lehrbrief.
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